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نشــریه »دنیــای صــادرات« نهــاد اطلاع‌رســانی و ارگان نظــری- خبــری انجمــن صادرکننــدگان صنعتــی، معدنــی و خدمــات مهندســی اســت و بــه 
هیــچ ســازمان و ارگانــی وابســته نیســت. ایــن نشــریه در راســتای گــردش اطلاعــات و تقویــت بخــش صــادرات در کشــور بــه صــورت الکترونیکی در 
پایــان هــر فصــل منتشــر می‌شــود و هــدف اصلــی آن، تولیــد دانــش جدیــد و کاربــردی در حــوزه صــادرات بــا رویکــرد آمــوزش و پژوهــش از طریــق 
گفت‌وگــو بــا فعــالان بخــش خصوصــی و مســئولین دولتــی و تهیــه گــزارش و یادداشــت‌های تخصصــی اســت و ســعی دارد گامــی در جهــت حــل 
مشــکلات صادراتــی کشــور بــردارد. از ســوی دیگــر نشــریه انجمــن بــه طــور معمــول بــه ســفارتخانه‌ها و نمایندگی‌هــای ایــران در خــارج از کشــور 

نیــز ارســال می‌شــود لــذا مــکان مناســبی جهــت معرفــی شــرکت‌های صادراتــی اســت.

از آنجــا کــه بــا همــکاری و همیــاری همــه فعــالان اقتصــادی و صاحب‌نظــران و اســاتید، می‌تــوان غنــای لازم را بــه ایــن رســانه بخشــید، دفتــر 
تحریریــه »دنیــای صــادرات« آمــاده دریافــت نظــرات، پیشــنهادات و ارســال مطالــب مرتبــط از طــرف صادرکننــدگان عزیــز  اســت.

مطالب مندرج از نویسندگان مختلف الزاما دیدگاه‌های رسمی انجمن نیست.•	 	

نشریه در ویرایش و تلخیص مطالب و انتخاب عکس آزاد است.•	 	

استفاده از مطالب نشریه فقط با ذکر ماخذ مجاز است.•	 	

اطلاعات نشریه

درباره نشریه

صاحب امتیاز : انجمن صادرکنندگان صنعتی معدنی و خدمات مهندسی

 مدیرمسئول و سردبیر:
علی فرزاد مهاجری 

اعضای شورای سیاستگذاری:
مصطفی طالقانی، رضا عابدی، شهریار روحانی، امیرحسین مصطفی طالقانی، رضا عابدی، شهریار روحانی، امیرحسین 

وصالی، محمدعلی کی پور، حسن افشارپور، مسعود کلافچی، وصالی، محمدعلی کی پور، حسن افشارپور، مسعود کلافچی، 
علی  فرزاد مهاجریعلی  فرزاد مهاجری

طراحی و صفحه آرائی:
فاطمه بهروزی نسب

ویراستار:
غزاله بهزاد پور

مترجم:
نسترن یلفانی



سخن سردبیر
در جهانی که قواعد بازی اقتصادی با شتابی بی سابقه در حال بازتعریف است، دیگر نمی توان بازار را صرفاًً عرصه ای برای 
مبادله کالا و خدمات دانست؛ بلکه این فضا، به میدان پیچیده ای از تصمیم سازی های چندلایه، ملاحظات اخلاقی و ظرفیت های 
با  بلکه  تجاری،  متعارف  با چالش های  نه تنها  به ویژه صادرکنندگان،  و  اقتصادی  فعالان  امروز،  است.  تبدیل شده  تحلیلی 
محیطی مواجه اند که در آن نوسانات قیمتی، اختلالات زیرساختی، محدودیت های بین المللی و تغییرات سریع در تقاضای 

بازار، تصمیم گیری را به فرآیندی دشوار و چندبُعُدی بدل ساخته است.
دیگر صرفاًً  بازار«  پیچیدگی های  »تحلیل  و  پایدار«  »رقابت پذیری  منصفانه«،  »قیمت  مفاهیمی چون  در چنین شرایطی، 
موضوعاتی نظری نیستند، بلکه به ابزارهایی حیاتی برای بقا و تداوم حضور در زنجیره تجارت جهانی تبدیل شده اند. بازار 
امروز، بیش از هر زمان دیگری، نیازمند بازیگرانی است که بتوانند فراتر از داده های سطحی، با درک عمیق تری از پویایی های 

اقتصادی، ریسک ها را مدیریت کرده و فرصت ها را در دل تهدیدها شناسایی کنند.
با  هم زمان  که  می دهند  ادامه  ملی  اقتصاد  پویایی  و  ارز  تأمین  در  خود  نقش  ایفای  به  حالی  در  ایرانی  صادرکنندگان 
محدودیت های بیرونی ناشی از تحریم ها و بی ثباتی های ژئوپلیتیکی، با چالش های داخلی همچون قطعی های مکرر انرژی، 
نوسانات نرخ ارز و پیچیدگی های مقرراتی نیز دست وپنجه نرم می کنند. با این وجود، استمرار فعالیت این بخش، نشان دهنده 
ظرفیت بالای سازگاری و توانمندی در مواجهه با محیط های متلاطم اقتصادی است؛ ظرفیتی که بدون ارتقای سطح تحلیل، 

یادگیری مستمر و توسعه ذهنی فعالان این حوزه، امکان تحقق نخواهد یافت.
در این شماره از فصلنامه، تلاش کرده ایم با پرداختن به ابعاد نظری و کاربردی مفاهیمی همچون عدالت در قیمت گذاری، 
رشد ذهنی در مدیریت تصمیمات پیچیده و ضرورت بازاندیشی در رویکردهای تجاری، بستری برای تعمیق نگاه راهبردی 
در میان فعالان حوزه صادرات فراهم آوریم. امید است مطالب پیش رو، بتواند ضمن افزایش آگاهی نسبت به تحولات محیط 

کسب وکار، مسیر تصمیم گیری های اثربخش تر را برای کنشگران اقتصادی هموار سازد.
بی تردید، عبور از تنگناهای پیش رو، مستلزم هم افزایی میان دانش، تجربه و سیاست گذاری هوشمندانه است؛ امری که تنها 

با تعامل سازنده میان بخش خصوصی و نهادهای تصمیم گیر محقق خواهد شد.
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علی فرزاد مهاجری

 سردبیر و مدیرمسئول



قیمت منصفانه 
                                                                                                                   

بازارها و اصول اخلاقی

چیست؟
علم اقتصاد

توضیح ساده ی ایده های بزرگ
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بسیاری از مردم می دانند که مورد سوءاستفاده قرار گرفتن یا 
"تلکه شدن" توسط یک دستفروش -مثل وقتی که بستنی - 
چه  می خریم-  گردشگری  مکان  یک  در  را  گران قیمت  های 
شکلی است. با این حال، براساس نظریه اقتصادی غالب، چیزی    
واقعیت  چیزی  هر  قیمت  ندارد.  وجود  کردن  تلکه  عنوان  به 
قیمت بازار است -یعنی قمیت که مردم حاضر به پرداخت آن 
هستند. از نظر اقتصاددانان طرفدار بازار هیچ بعد اخلاقی برای 
قیمت وجود ندارد- قیمت گذاری صرفا کرکرد خودکارعرضه و 

فقط  می کنند  فروشی  گران  ظاهرا  که  کاسبانی  است.  تقاضا 
دارند قیمت  ها را تا حد مجاز آن بالا می برند. اگر آن ها قیمت 
خود  را به بالاتر از حدی برسانند که مردم مایل به پرداخت 
مجبور  کاسبان  رو  این  از  و  نمی خرند  دیگر  مردم  هستند، 
می شوند قیمت های خود را کاهش دهند. اقتصاددانان بازارگرا، 
بازار را تنها راه تعیین قیمت می دانند زیرا هیچ چیز حتی طلا 

ارزش ذاتی ندارد.

قیمت منصفانه چیست؟

عرضه بازار به کالاها نیاز دارد. را  کالاها  هنگامی  تنها  کاسبان   
می کنند که پاداش)سود( نصیب شان شود.

اما یک بعد اخلاقی نیز وجود 
دارد. برای اجتناب از 

“غیرمنصفانه” بودن قیمت ها...

... سود نباید بیش از 
حد باشد، زیرا حرص 

گناه است.

... هیچ نیرنگی نمی تواند 
در تعیین ارزش کالاها 

دخیل باشد.

... خریدار باید قیمت را 
آزادانه بپذیرد.

قیمتی که آزادانه پذیرفته می شود
به نظر می رسد این ایده که بازار باید قیمت ها را تعیین کند با 
دیدگاه بیان شده  توماس آکویناس1 ، عالم سیسیلی، در کتاب 
جامع الهیات او، که یکی از اولین مطالعات درباره ی بازار است، 
در تضاد قرار دارد. از نظر آکویناس، که یک راهب فرزانه بود، 
را  حرص  آکویناس  است.  اخلاقی  عمیقا  مسئله ای  قسیمت 
اگر  می دانست  حال  عین  در  اما  می دانست،  مهلک  گناهی 
انگیزه ی سود از بازرگانان گرفته شود، دست از تجارت برمی دارد 

و آنگاه جامعه از کالای مورد نیاز خود محروم می ماند.

آکویناس به این نتیجه رسید که بازرگان می تواند یک "قیمت 
منصفانه" طلب کند، قیمتی که شامل یک سود مناسب است، 
این قیمت  اما سود گزاف را رد می کند چراکه معصیت دارد. 
به  توجه  با  خریدار  که  است  قیمتی  ساده  زبان  به  منصفانه 
کند.  پرداخت  را  آن  که  می پذیرد  آزادانه  صادقانه،  اطلاعات 
فروشنده موظف نیست که خریدار را از واقعیت هایی که ممکن 
اینکه  مثلا  کند  آگاه  دهد  کاهش  آینده  در  را  قیمت  است 
کشتی هایی که بار آن ها ادویه ارزان است به زودی به بارانداز 

می رسند. 



چیست؟

                                                                                                                   
مصرف خودنمایانه

                                                                                                                   

جان دیراکفلر)سمت چپ( غول نفتی آمریکایی 

که در این تصویر همراه با پسرش است، اولین 

فردی بود که ثروتش به بیش از یک میلیارد دلار 

رسید. راکفلر عضوی از آن طبقه ممتاز نیویورک 

بود که مورد نقد وبلن قرار گرفت. 

جان دی. راکفلر)سمت چپ( غول نفتی 

آمریکایی که در این تصویر همراه با پسرش 

است. اولین فردی بود که ثروتش به بیش از 

یک میلیارد دلار رسید. راکفلر عضوی ازآن 

طبقه ممتاز نیویورک بود که مورد نقد وبلن 

قرار گرفت.
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امروز مسائل قیمت و اصول اخلاقی خیلی زیاد بر سر زبان ها 
"قیمت  درباره ی  مردم  هم  و  اقتصاددانان  هم  زیرا  هستند، 
بحث  دستمزد  حداقل  یا  مدیرعامل  یک  پاداش  منصفانه" 
می کنند. اقتصاددانان بازار آزاد، آن هایی که دخالت در بازار را 
رد می کنند و کسانی که حامی مداخله دولت هستند -چه به 
معایب  و  مزایا  درباره ی  همچنان  اقتصادی-  و  اخلاقی  دلایل 

اعمال محدودیت بر قیمت گذاری استدلال می کنند.

،،
هیچ کس نباید چیزی را به قیمتی بیش از ارزش آن به 

دیگری بفروشد.

توماس آکویناس

،،

1-توماس آکویناس

سنت توماس آکویناس یکی از بزرگ ترین فرزانگان قرون وسطا 
واقع در سیسیل و در یک  آکوینو  او در سال 1225 در  بود. 
خانواده اشرافی به دنیا آمد و از سن پنج سالگی آموختن را آغاز 
تصمیم  گرفت  تصمیم  سالگی  هفده  سن  در  آکویناس  کرد. 
گرفت به ثروت دنیوی پشت کند و به فرقه راهبان دومینیکن 
بپیوندد. خانواده او چنان شوکه شده بودند  که آکویناس را در 
راه پیوستن به فرقه ربودند و به مدت دو سال او را محبوس 
اما آکویناس  همچنان بر تصمیم خود مانده بود. سر  کردند. 
انجام خانواده اش تسلیم شدند و به او اجازه دادند تا به پاریس 
برود. آکویناس در آنجا تحت تعلیم راهب فرزانه، آلبرت کبیر 

)1280-1206( قرار گرفت. او در فرانسه و ایتالیا به تحصیل و 
جنرال)نوعی  استودیوم   ،1272 سال  در  و  پرداخت  تدریس 
دانشگاه( را در ناپل ایتالیا تاسیس کرد. بسیاری از آثار فلسفی 
آکویناس در هموار کردن مسیر برای دنیای نو بسیار تاثیرگذار 

بودند.

مصرف  توجه  جلب  برای  مردم 
می کنند

که  بود  کسی  اولین  آمریکایی  اقتصاددان  وبلن،  تورستین 
منفعت  اندازه ی  همان  به  اقتصادی  رفتار  کرد  خاطرنشان 
تاثیر عوامل روانشناختی مانند ترس و  شخصی عقلانی تحت 
شان طلبی هست. وبلن که در یک جامعه ی کشاورزی نروژی 
زندگی  که  بود  غریبه ای  بود،  شده  بزرگ  مینه سوتا  در 
آمریکایی های بسیار ثروتمند و ازخودراضی دهه 1890 را مورد 
مطالعه قرارا داد. او در سال 1899 ارزیابی انتقادی ویرانگر خود 
کتاب  این  در  وبلن  کرد.  منتشر  را  تن آسا  نظریه طبقه  یعنی 
سطح  طبقه  تعیین کننده ی  خصیصه های  که  کرد  استدلال 
در  زیاده روی  بدوی،  قبایل  روسای  همان  نیویورک  بالا ی 

تن آسایی و پول است.

بلکه  نمی خرند  آن ها  به  احتیاج  سبب  به  را  کالاها  ثرتمندان 
وبلن  است.  حویش  شان  و  ثروت  گذاشتن  نمایش  هدفشانبه 
اولین فردی بود که این موضوع را با عنوان "مصرف خودنمایانه" 

توصیف کرد.
دام مصرف

ساعت های  و  پورشه  خودروهای  مانند  لوکسی  اقلام  امروزه 
ازآن‌ها زمانی  "کالای وبلن"1 هستند. رضایت شخص  رولکس 
بیشتر است که افراد کمتری از این کالاها داشته باشند. وبلن 
دام مصرف   " در  است  ممکن  ثروتمند  که جوامع  بود  معتقد 
نسبی" گرفتار شوند و امکانات تولید بر ساخت چنین کالاهایی 
حیف و میل شود. هر چه افراد بیشتری از این نوع کالاها 
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مصرف کنند ممکن است هیچ بهبودی در رفاه و بهروزی کلی 
حاصل نشود. برخی اقتصاددانان استدلال کرده اند که مصرف 
مسرفانه که با رواج کارت های اعتباری تشدید شده در بحران 

مالی سال 2008 دخیل بوده است.

1- کالاهای وبلن
کالاهای وبلن به اسم تورستین وبلن، اقتصاددان آمریکایی که 
نظریه "مصرف خودنمایانه" را تدوین کرد، نامگذاری شده اند. 
رفتن  بالا  با  آن ها  بری  تقاضا  زیرا  هستند  عجیب  کالاها  این 
قیمتشان افزایش می یابد. ب این حال، برخلاف کالاهای گیفن، 
بالا  شان  نشان دهنده‌  باید  کالاها  این  باشند،  پست  باید  که 

باشند. 
تمایل به پرداخت قیمت های بالاتر، به رخ کشاندن ثروت است 
بنابرابن، یک کالای وبلن واقعی  بهتر.  به کیفیت  نه دستیابی 
نباید نسبت به همتایان ارازن ترش کیفیت خیلی بالاتری داشته 
باشد. اگر قیمت به قدری پایین بیاید که اقشار کم درآمد هم 
توان خرید چنسن کالاهایی داشته باشند، ثروتمندان دیگر از 

آن ها نمی خرند.
شواهد فراوانی از این رفتار در بازار خودروهای لوکس، شامپاین، 
کاهش  دارد.  وجود  پوشاک  خاص  برندهای  برخی  و  ساعت 
قیمت ها ممکن است موجب افزایش فروش موقت فروشنده ها 

شود اما پس از آن فروش شروع به کاهش می کند.



استراتژی های موفق

 برند سازی
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در جهانی که برندها تقریباًً همه جا حضور دارند. از خیابان ها و شبکه های اجتماعی گرفته تا ذهن مخاطبان، برندسازی به یکی از تعیین کننده ترین 

عوامل رقابتی برای شرکت ها تبدیل شده است. برندسازی فقط یک لوگو یا شعار تبلیغاتی نیست؛ بلکه فرآیندی است برای برانگیختن احساسات، ایجاد 

اعتماد و شکل دادن به هویتی یکپارچه که فراتر از کارکرد صرف محصول می رود.

‎یک برند قدرتمند همان چیزی است که یک شرکت معمولی را به برندی ماندگار و تأثیرگذار تبدیل می کند. برندهای قوی با مخاطب ارتباط احساسی 

برقرار می کنند، تجربه ای منسجم می سازند و حتی مدت ها پس از خرید، در ذهن مشتری باقی می مانند.

‎در این مقاله، نگاهی می اندازیم به مؤثرترین استراتژی های برندسازی که به شرکت ها کمک می کنند در بازاری شلوغ و رقابتی، جایگاه خود را حفظ 

کرده و به موفقیت پایدار دست یابند.

مبانی یک استراتژی برندسازی موفق
هویت برند: چه کسی هستید و چه ارزشی ارائه می دهید؟

‎نخستین گام در برندسازی موفق، تعریف روشن هویت برند است. این هویت فراتر از رنگ ها و لوگوی سازمانی بوده و شامل 
ارزش ها، چشم انداز و مأموریتی است که شرکت بر پایه آن شکل گرفته است.

‎باید از خود بپرسید: می خواهید چگونه دیده شوید؟ چه پیامی را منتقل می کنید؟ ماهیت پیشنهاد شما چیست؟ چرا مشتری 
باید شما را انتخاب کند؟

‎پاسخ به این پرسش ها، زیربنای تمام تصمیم های شما خواهد بود؛ از طراحی و ارتباطات گرفته تا توسعه محصول.
‎تحلیل مخاطب هدف: مشتریان شما چه کسانی هستند؟

‎بدون شناخت دقیق مخاطب هدف، هیچ استراتژی برندسازی به نتیجه نمی رسد. حتی خلاقانه ترین ایده ها نیز اگر با نیازها و 
انتظارات مخاطب هم راستا نباشند، اثرگذاری نخواهند داشت.

‎تحلیل مخاطب به شما کمک می کند بفهمید مشتریان چه کسانی هستند، چه انگیزه هایی دارند و چگونه می توانید مشکلاتشان 
را حل کنید. استفاده از تحقیقات بازار و بازخورد مشتریان، دیدی عمیق نسبت به ترجیحات و انتظارات آن ها ایجاد می کند 

و امکان هدف گذاری دقیق تر پیام های برند را فراهم می سازد.

نقش پیوند احساسی در برندسازی
‎احساسات؛ کلید موفقیت برند

‎انسان ها صرفاًً بر اساس منطق خرید نمی کنند؛ احساسات نقش تعیین کننده دارند. برندهای موفق می دانند چگونه احساساتی 
Coca- یا Apple، Nike را برانگیزند که با ارزش ها و هویتشان هم راستا باشد. به همین دلیل است که برندهایی مانند

Cola چنین قدرتی دارند: آن ها فراتر از محصول، یک ارتباط احساسی ساخته اند.
‎داستان برند شما باید اصیل، الهام بخش و قابل باور باشد. داستان گویی )Storytelling( ابزاری قدرتمند در این مسیر است؛ 

روشی که برند را انسانی، قابل درک و احساسی می کند.
انسجام و قابلیت تشخیص

‎انسجام در ارتباطات برند، عامل کلیدی دیگری در موفقیت است. زمانی که برند در همه کانال ها)آنلاین و آفلاین( پیام ها و 
ارزش های یکسانی را منتقل می کند، در ذهن مخاطب ماندگار می شود.

‎این انسجام فقط به طراحی بصری محدود نیست؛ لحن گفتار، زبان ارتباطی و نحوه تعامل با مخاطب نیز بخشی از تجربه برند 
هستند. تجربه ای یکپارچه باعث می شود مخاطب در هر نقطه تماس، احساس آشنایی و اعتماد داشته باشد.
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‎استراتژی های نوین برندسازی در دنیای امروز
‎شبکه های اجتماعی؛ ابزاری فراتر از تبلیغ

برندسازی  جدایی ناپذیر  بخش  اجتماعی  شبکه های  ‎امروزه 
تیک تاک  یا  لینکدین  اینستاگرام،  مانند  پلتفرم هایی  هستند. 
به شرکت ها امکان می دهند برند خود را به صورت مستقیم و 

واقعی با مخاطب در میان بگذارند.
‎اما شبکه های اجتماعی فقط ویترین تبلیغاتی نیستند؛ فضایی 
خود  مخاطبان  به  که  برندهایی  تعامل اند.  و  گفت وگو  برای 
خود  پیرامون  جامعه ای  و  می دهند  پاسخ  می دهند،  گوش 

می سازند، پیوند احساسی قوی تری ایجاد می کنند.
و  پشت صحنه ها  نمایش  کارکنان،  معرفی  داستان ها،  ‎روایت 
لمس  قابل  و  انسانی  زنده،  را  برند  مشتریان،  تجربه  بازنشر 

می کند.

اینفلوئنسر مارکتینگ؛ قدرت توصیه های معتبر
مؤثر  روندهای  از  یکی  اینفلوئنسرها  بر  مبتنی  ‎بازاریابی 
برندسازی است. توصیه های صادقانه افرادی که مورد اعتماد 
تبلیغات سنتی عمل  از  تأثیرگذارتر  اغلب  مخاطبان هستند، 

می کند.
شما  برند  با  ارزش هایشان  که  اینفلوئنسرهایی  ‎انتخاب 
هم راستاست، اهمیت زیادی دارد. یک توصیه معتبر می تواند 
اعتماد به برند را افزایش داده و وفاداری بلندمدت ایجاد کند.

سنجش و ارزیابی موفقیت در برندسازی
‎سنجش آگاهی از برند با شاخص های کلیدی

ارزیابی  بدون  باشد.  اندازه گیری  قابل  باید  موفق  ‎برندسازی 
داشت.  اطمینان  اقدامات  اثربخشی  از  نمی توان  مستمر، 
موارد  این حوزه شامل  شاخص های کلیدی مهم عملکرد در 

زیر است:
از برند: چند نفر برند شما را می شناسند و به یاد  * آگاهی 

می آورند؟
* رضایت مشتری: تجربه مخاطب از برند چگونه است؟

با محتوای شما درگیر  * میزان تعامل: مخاطبان تا چه حد 
می شوند؟

تحلیل منظم این شاخص ها به شما کمک می کند مسیر برند 
را اصلاح کرده و همواره مرتبط باقی بمانید.

)از  مشتریان  نظرات   ‎و مستمر  بهبود  مشتریان،  ‎بازخورد 
منبعی  اجتماعی(  شبکه های  کامنت های  تا  نظرسنجی ها 
نشان  بازخوردها  این  هستند.  برند  توسعه  برای  ارزشمند 
نیاز به  می دهند برند چگونه دیده می شود و چه بخش هایی 

بهبود دارند.
واقعی  نیازهای  با  برند  استراتژی  مداوم  کردن  ‎هم راستا 
تضمین  را  بلندمدت  موفقیت  و  وفاداری  رضایت،  مشتریان، 

می کند.

‎برند قدرتمند؛ ستون موفقیت سازمان
شعار  یا  زیبا  طراحی  از  فراتر  چیزی  موفق  ‎برندسازی 
هوشمندانه است. این فرآیند درباره اصالت، احساس، ارزش ها 
و ایجاد ارتباطی عمیق با مخاطب است. بهترین استراتژی های 

برندسازی، صادقانه، منسجم و پویا هستند.
‎زمانی که هویت برند به روشنی تعریف شود و پیام آن در تمام 
کانال ها جاری باشد، برند به بخشی از زندگی مخاطب تبدیل 
می شود. ارتباط احساسی، داستان گویی اصیل و توجه مداوم 

به رضایت مشتری، پایه های برندی ماندگار را می سازد.
است،  تغییر  در حال  دائماًً  انتظارات مشتریان  ‎در جهانی که 
روی  سرمایه گذاری  پویاست.  و  زنده  فرآیند  یک  برندسازی 

برند، در حقیقت سرمایه گذاری روی آینده کسب وکار است.
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آشنایی با نظریه رشد ذهنی بزرگسالانآشنایی با نظریه رشد ذهنی بزرگسالان
نویسنده: دکتر امیرحسین روشن ضمیر

رابرت کیگن، روانشناس و استاد بازنشسته دانشگاه هاروارد، در نظریه رشد ذهنی بزرگسالان تأکید می کند که رشد بزرگسالان صرفاًً با یادگیری 
دانش و مهارت جدید یا شرکت در دوره های آموزشی اتفاق نمی افتد. به  باور او، رشد زمانی رخ می دهد که فرد با مسائل واقعی، چالش برانگیز و پیچیده 
زندگی یا کار روبه رو شود و ناچار گردد راه حل هایی بیابد که فراتر از ظرفیت ها و مهارت های کنونی او هستند. کیگن معتقد است ذهن انسان در طول 

زندگی از مراحل پی درپی تکامل عبور می کند و در هر مرحله توانایی های شناختی و عاطفی عمیق تری به دست می آورد. در نتیجه، فرد می تواند 
روابط انسانی را بهتر بفهمد، مسائل پیچیده تری را تحلیل و مدیریت کند، تصمیم های پخته تری بگیرد و با گسترش مسئولیت ها و افزایش دامنه نقش 

خود، در جایگاه سازمانی ارتقاء پیدا کند. کیگن این ویژگی را تواناییِِ مواجهه با پیچیدگی می نامد.
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رابرت کیگن روان شناس آمریکایی و استاد بازنشسته دانشگاه 
هاروارد است که در زمینه رشد و یادگیری بزرگسالان فعالیت 
می کند. او دکترای خود را در سال ۱۹۷۷ از دانشگاه هاروارد 
مشاوره  و  پژوهش  تدریس،  به  همان جا  در  سال ها  و  گرفت 
این موضوع متمرکز است که  بر  پرداخت. پژوهش های کیگن 
رشد  و  شود  دگرگون  می تواند  هم  بزرگسالی  در  حتی  انسان 
کند. او به رابطه میان توانایی های ذهنی و عاطفی بزرگسالان و 
چالش های پنهان زندگی مدرن می پردازد و بررسی می کند که 
رشد آگاهی در بزرگسالی چگونه می تواند به یادگیری عمیق تر، 
رشد حرفه ای و آموزش بهتر کمک کند. مهم ترین نظریه رابرت 
 Constructive ذهنی«  رشد  یا  توسعه   »نظریه  کیگن، 
Developmental Theory است. او معتقد است رشد انسان 
تنها به یادگیری دانش و مهارت محدود نمی شود، بلکه نحوه ی 
تفکر و فهم ما از تجربه ها هم  در طول زندگی تغییر می کند. 
به عبارت دیگر، ذهن انسان می تواند پیچیده تر و انعطاف پذیرتر 
شود و هر فرد با گذر زمان توانایی تحلیل تفسیر و تصمیم گیری 
رشد  مراحل  صورت  به  را  روند  این  کیگن  می کند.  پیدا  بهتر 
ذهنی توضیح می دهد که در هر مرحله فرد می تواند مسائل و 

تجربه ها را با دیدی عمیق تر و جامع تر درک کند. 

هاروارد  دانشگاه  علمی  سنت  از  بازتابی  کیگن،  دیدگاه  این 
است. در هاروارد، نظریه پردازی فقط یک کار آکادمیک نیست، 
بلکه ابزاری برای حل مسائل واقعی است. پژوهشگران هاروارد 
تلاش می کنند با بررسی دقیق شواهد و ترکیب علوم مختلف، 
چارچوب ها و مدل هایی ارائه دهند که هم فهم علمی را گسترش 
آموزش،  مدیریت،  در  واقعی  مشکلات  حل  برای  هم  و  دهد 
سیاست و زندگی روزمره مفید باشد. به این ترتیب، سنت علمی 
هاروارد یعنی استفاده از تحقیق و تحلیل دقیق برای رسیدن به 

بینش های عملی و تصمیم های بهتر. 
کیگن می گوید رشد بزرگسالی فقط یاد گرفتن چیزهای جدید 
نیست، بلکه تغییر در شیوه ی فکر کردن و ساختن معنا است 
یعنی ما از دیدگاه های ساده تر و محدود  به توانمندی مواجهه با 
پیچیدگی Complexity Fitness می رسیم. او ذهن را صرفاًً 
مجموعه ای از دانش یا مهارت نمی داند، بلکه آن را »سیستمی 
زنده« می بیند که به تدریج شیوه دیدن جهان، خود و دیگران را 
متحول می سازد. به باور او، هر مرحله از رشد ذهنی مشخص 

می کند که:
       فرد چگونه واقعیت را درک می کند،

       چگونه تصمیم می گیرد،
       و چگونه با تعارض ها و پیچیدگی های زندگی کنار می آید.

این تحول ذهنی با میل به بقاء آغاز و با حرکت از وابستگی به 
دیدگاه های بیرونی )دیگران و جامعه( سپس به سوی خودمختاری 
و در نهایت انعطاف پذیری در دیدگاه ها ادامه می یابد. بنابراین، 
نظریه کیگن نشان می دهد که رشد انسان در بزرگسالی متوقف 
نمی شود؛ بلکه ذهن می تواند تا پایان عمر پیچیده تر، عمیق تر و 

آگاه تر شود.
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کتابهای مهم کیگن عبارتند از:
.»فرهنگ برای همه: تبدیل شدن به سازمانی با توسعه هدفمند«  این کتاب به بررسی سازمان هایی می پردازد که رشد و 
توسعه افراد را در مرکز توجه خود قرار می دهند و فرهنگ سازمانی خود را به گونه ای طراحی می کنند که پیشرفت فردی را تسهیل 

کند.
 .»خود در حال تحول: مسئله و فرایند در توسعه انسانی«  کتاب بنیادی کیگن که مراحل رشد ذهنی انسان را توضیح 

می دهد و نشان می دهد چگونه افراد در طول زندگی خود توانایی های شناختی پیچیده تری کسب می کنند.
 .»ایمنی در برابر تغییر: چگونه بر آن غلبه کنیم و پتانسیل خود و سازمان مان را آزاد کنیم«  این کتاب مفهوم »ایمنی 

نسبت به تغییر« را معرفی می کند و راهکارهایی برای غلبه بر مقاومت درونی و رشد فردی و سازمانی ارائه می دهد.
  .»فراتر از توانایی های ما: فشارهای ذهنی زندگی مدرن«  کیگن در این کتاب بررسی می کند که زندگی مدرن چه فشارهای 

ذهنی و شناختی بر بزرگسالان وارد می کند و چرا بسیاری از افراد احساس می کنند توانایی پاسخگویی به آن ها را ندارند.

نظریه توسعه ذهنی و رشد بزرگسالان رابرت کیگن بر این نکته تأکید می کند که تحول و توسعه فردی در افراد بزرگسال در نتیجه 
  Subject تغییر در رابطه ی ما با »چیزهایی که زندگی مان را تعریف می کنند« رخ می دهد. او این تغییر را با فرمول تمرکز از موضوع
یا سوژه به شیء Object یا اوبژه بیان می کند. بعبارتی چیزی که پیش تر بخشی تفکیک ناپذیر از »خودِِ من« است یعنی »موضوع« 
و ما با آن یکی شده ایم و از آن بی خبریم، در مسیر رشد تبدیل به »شیء« قابل تأمل و مدیریت می شود؛ به این معنی که اکنون 

می توانیم به آن نگاه کنیم، درباره اش تأمل کنیم و آن را آگاهانه هدایت کنیم. 
کیگن بعد از مرحله اول در دوره کودکی، چهار  فرم ذهنی معرفی می کند که نشان می دهد در هر مرحله ، چه چیزی هنوز 

»موضوع« است و ما اسیر آن هستیم و چه چیزی »شیء« شده و تحت مدیریت ما قرار گرفته است.

برگرفته  از کتاب »فراتر از توانایی های ما: فشارهای ذهنی زندگی مدرن «  رابرت کیگان )۱۹۹۸(، با ترجمه و ویرایش توسط دکتر امیرحسین روشن ضمیر

در دنیای واقعی، رهبران و کارآفرینانی مانند ایلان ماسک، جف بزوس، یا ساتیا نادلا در مایکروسافت، نمونه هایی از افرادی هستند 
که در مسیر تحول با الگوی کیگن حرکت کرده اند: 
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• از ذهن خودسالار Self-Sovereign Mind در این مرحله، فرد کاملًاً تحت فرمان غریزه های آنی، میل به کنترل و بقای 
شخصی است. تمام تصمیمات بر اساس منفعت شخصی و نیازهای لحظه ای گرفته می شود، به طوری که فرد نمی تواند از این غرایز 

فاصله بگیرد و به آن ها به عنوان یک »شیء« بنگرد. در اینجا، خواسته ها و امیال، خودِِ فرد هستند. 
• به ذهن جمع نگرSocialized Mind  فرد به تدریج از امیال آنی فاصله می گیرد امیال تبدیل به شیء می شوند و اکنون هویت 
خود را بر اساس روابط، وابستگی به جمع و ارزش های تعیین شده توسط محیط )مانند سازمان، فرهنگ یا ایدئولوژی( بنا می کند.

در اینجا، ارزش های جمعی و سازمانی تبدیل به »موضوع« هویت او شده و فرد از آن ها تبعیت  می کند و نمی تواند آن ها را زیر 
سؤال ببرد.

و  ارزش های جمعی خارج می شود  از  کورکورانه  تبعیت  و  وابستگی  از  فرد    Self-Authoring Mindبه ذهن خودنگار  •
جمع نگری تبدیل به شیء  می شود.  او قادر است چارچوب شخصی، ایدئولوژی و مأموریت درونی خود را خلق کند، صدای درونی 
خود را بیابد و مسئولیت هدایت زندگی و سازمان را بر اساس معیارها و قضاوت های شخصی خود بپذیرد. این افراد دارای یک 

هسته درونی قوی و مستقل هستند.
• تا ذهن خودتحول گرSelf-Transforming  این مرحله فراتر از داشتن یک چارچوب شخصی است؛ فرد می تواند از چارچوب 
و مأموریت شخصی خود نیز فاصله بگیرد خودنگاری تبدیل به شیء  می شود.  او با پذیرش پارادوکس و درک عمیق دیدگاه های 
متقابل، قادر است چندین سیستم و دیدگاه مختلف را به طور همزمان درک، ترکیب و هدایت کند و می داند که چارچوب 

شخصی اش نیز صرفاًً یکی از سیستم های ممکن است. 
در اینجا، ارزش های جمعی و سازمانی تبدیل به »موضوع« هویت او شده و فرد از آن ها تبعیت  می کند و نمی تواند آن ها را زیر 

سؤال ببرد.
• به ذهن خودنگارSelf-Authoring Mind  فرد از وابستگی و تبعیت کورکورانه از ارزش های جمعی خارج می شود و جمع نگری 
تبدیل به شیء  می شود.  او قادر است چارچوب شخصی، ایدئولوژی و مأموریت درونی خود را خلق کند، صدای درونی خود را بیابد 
و مسئولیت هدایت زندگی و سازمان را بر اساس معیارها و قضاوت های شخصی خود بپذیرد. این افراد دارای یک هسته درونی قوی و 

مستقل هستند.
• تا ذهن خودتحول گرSelf-Transforming  این مرحله فراتر از داشتن یک چارچوب شخصی است؛ فرد می‌تواند از چارچوب و 
مأموریت شخصی خود نیز فاصله بگیرد خودنگاری تبدیل به شیء  می شود.  او با پذیرش پارادوکس و درک عمیق دیدگاه های متقابل، 
قادر است چندین سیستم و دیدگاه مختلف را به طور همزمان درک، ترکیب و هدایت کند و می داند که چارچوب شخصی اش نیز صرفاًً 

یکی از سیستم های ممکن است. 
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ژئوپلیتیک  برجسته  تحلیل گر   ،)Peter Zeihan(زِیِهان پیتر 
 The End of the World Is و اقتصاد سیاسی، در کتاب
Just the Beginning با نگاهی ساختاری و داده محور، پایان 
یکی از مهم ترین دوره های اقتصاد جهانی را اعلام می کند: عصر 
جهانی سازی فراگیر. به باور او، نظمی که طی هفت دهه گذشته 
امکان گسترش تجارت بین الملل، شکل گیری زنجیره های پیچیده 
تأمین و رشد صادرات جهانی را فراهم کرده بود، در حال فروپاشی 
است و جهان به سوی مرحله ای پرریسک، نامطمئن و منطقه محور 

حرکت می کند.
زِیِهان استدلال می کند که جهانی سازی نه نتیجه طبیعی پیشرفت 
فناوری، بلکه محصول یک تصمیم ژئوپلیتیکی مشخص پس از 
جنگ جهانی دوم بوده است؛ تصمیمی که در آن ایالات متحده با 
تضمین امنیت مسیرهای کشتیرانی، انرژی و تجارت جهانی، زمینه 
را برای انتقال تولید، تخصصی شدن کشورها و شکل گیری وابستگی 
متقابل اقتصادی فراهم کرد. با کاهش تمایل آمریکا به ایفای این 
نقش و هم زمان با تشدید رقابت های ژئوپلیتیکی، نظم پیشین 

تجارت جهانی به تدریج دچار اختلال شده است.
یکی از محورهای اصلی کتاب، فروپاشی تدریجی زنجیره های تأمین 
جهانی است. نویسنده نشان می دهد که شوک هایی نظیر پاندمی 
کرونا، جنگ ها، تحریم ها و تنش های منطقه ای، صرفاًً بحران های 
مقطعی نبوده اند، بلکه نشانه هایی از یک تغییر ساختاری عمیق 
هستند. در این شرایط، انتقال کالا، انرژی و مواد اولیه پرهزینه تر، 
پرریسک تر و سیاسی تر از گذشته شده و مفهوم »صادرات ارزان و 

پایدار« با چالش های جدی روبه رو است.
زِیِهان توجه ویژه ای به متغیرهای بنیادین مانند جمعیت، انرژی 
و جغرافیا دارد. او با تحلیل روندهای جمعیتی، هشدار می دهد 
که بسیاری از اقتصادهای صنعتی با کاهش نیروی کار و افزایش 

هزینه های تولید مواجه خواهند شد؛ موضوعی که مستقیماًً بر توان 
صادراتی آن ها اثر می گذارد. در مقابل، کشورهایی که از جمعیت جوان، 
منابع انرژی پایدار و موقعیت جغرافیایی مناسب برخوردارند، می توانند 
در نظم جدید جهانی نقش پررنگ تری ایفا کنند. البته به شرط آنکه از 

نظر زیرساختی و نهادی آماده باشند.
اهمیت این کتاب برای فعالان حوزه صادرات در آن است که تجارت 
جهانی را از یک فرآیند صرفاًً اقتصادی، به پدیده ای ژئوپلیتیکی و 
امنیتی ارتقا می دهد. در جهان ترسیم شده توسط زِیِهان، صادرکنندگان 
دیگر تنها با رقابت قیمتی یا کیفیت محصول مواجه نیستند، بلکه باید 
ریسک های سیاسی، ناامنی مسیرهای لجستیکی، نوسانات انرژی و 
محدودیت های مالی را نیز در محاسبات خود لحاظ کنند. از این منظر، 
تصمیم سازی صادراتی بدون تحلیل داده های ژئوپلیتیکی، به شدت 

پرخطر خواهد بود.
برای اقتصادهایی مانند ایران، که هم زمان با چالش های تحریمی، 
محدودیت های بانکی و فشارهای لجستیکی مواجه اند، پیام های این 
کتاب اهمیتی دوچندان دارد. زِیِهان به طور غیرمستقیم بر ضرورت 
بازطراحی استراتژی های صادراتی تأکید می کند؛ استراتژی هایی که 
باید بر تنوع بازارهای هدف، تقویت صادرات منطقه ای، کاهش وابستگی 
به مسیرهای پرریسک و افزایش تاب آوری زنجیره تأمین استوار باشند.

پایان جهان آنگونه که می شناختیم؛ آغاز نظمی جدید صرفاًً یک کتاب 
تحلیلی نیست؛ بلکه هشداری راهبردی برای سیاست گذاران، بنگاه های 
اقتصادی و صادرکنندگان است. هشداری که یادآور می شود آینده 
تجارت جهانی، بیش از هر زمان دیگر، به آمادگی کشورها برای زیستن 

در جهانی ناهمگون، پرتنش و کمتر قابل پیش بینی وابسته است.

معرفی کتاب��

پایان جهان آنگونه که می شناختیم؛ 
آغاز نظمی جدید
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                    کارخانه رویاسازی

روث هندلر با الهام از تخیل دخترش به باربی 
رسید

عروسکی برای دنیای فانتزیعروسکی برای دنیای فانتزی
حتماًً در دنیای اسباب بازی ها نام »باربی« را شنیده ايد؛ اما از نامی که پشت اين عروسک است، چه می دانید؟ روث هندلر يکی از 
سرشناس ترين چهره ها در عرصه تولید اسباب بازی است، کسی که نخستین بار عروسک باربی را خلق کرد و کودکی بسیاری را 
شکل داد. عروسک های او به نمادی فرهنگی تبديل شدند. بیش از 6 دهه است که دختران با عروسک های باربی بازی می کنند و 
سرگرم می شوند. قصه باربی با زنی آغاز شد که می خواست تحولی بزرگ در دنیای سرگرمی دختران ايجاد کند و اين سرگرمی با 
باربی رقم خورد. او اثری ماندگار در صنعت سرگرمی و اسباب بازی ايجاد کرد و به فردی مهم در تمامی جوامع تبديل شد. از اين 
چهره کارآفرين در عرصه اسباب بازی چه می دانیم؟ قصه زندگی اش چه بود و چطور به موفقیت در عرصه کارآفرينی به ويژه برای 

زنان، دست يافت؟
روز چهارم نوامبر 1916 بود که دختری به اسم روث در خانواده هندلر در دِِنوِِر به دنیا آمد. او از سنین کودکی روحیه ای برای 
کارآفرينی از خودش به نمايش گذاشته بود و تصمیم داشت وقتی بزرگ شد، برای خودش کارگاهی داشته باشد و برای بقیه هم 
شغل ايجاد کند. رويای کودکانه اش به سرانجام رسید و توانست راهی برای آينده و تحقق بخشیدن به رؤياهايش پیدا کند. زندگی 

او به نمادی از موفقیت و ايستادگی تبديل شد که عروسک های باربی هم آن را به نمايش می گذارند.
تحول از گاراژ خانهتحول از گاراژ خانه

روث در خانواده ای پرجمعیت به دنیا آمده بود و از کودکی به نوعی به جای پدر و مادرش، با خواهرش بزرگ شد.سال 1938 1938 
بود که با فردی به اسم ايزی آشنا شد و تصمیم گرفت در ادامه مسیر زندگی اش را با او شريک شود. آن ها با هم ازدواج کردند. 
بسیاری از افراد همسر روث را با نام میانی اش که الیوت است، می شناسند. او تصمیم گرفت به عنوان طراح مشغول به کار شود و 

زندگی حرفه ای را به صورت تمام وقت بعد از ازدواج آغاز کرد.
گاراژ خانه روث و الیوت به کارگاهی تبديل شد که در آن کار می کردند تا درآمدزايی کنند. الیوت علاقه زيادی به ساخت وسايل 
خانه و تزئینی ها داشت. او تلاش می کرد از طريق پلاستیک، لوازم زيبايی را برای دکور خانه های آن زمان طراحی کند. روث که 
علاقه همسرش را می ديد، او را تشويق کرد شــرکتی در اين زمینه راه اندازی کند تا بتوانند فروش خود را هم افزايش دهند. به اين 
ترتیب آنها تصمیم گرفتند کسب و کاری راه بیندازند و به صورت جدی تر مشغول به کار شوند. همین جا بود که شرکت آنها با عنوان: 

"ماتِلِ" راه اندازی شد. در آن زمان هنوز خبری از باربی نبود. اما چند مدت بعد، سر و کله عروسک زيبا و ويژه آن ها هم پیدا شد.
روزی که باربی به دنیا آمدروزی که باربی به دنیا آمد

همزمان با آغاز جنگ جهانی دوم، ماتل به سمت تولید اسباب بازی حرکت کرد. در اين زمان قرار بود بزرگترين ابتکارش را وارد 
بازار کند. ســال 1959 بود که روث در حال مشاهده دخترش هنگام بازی با عروسکش، به ايده باربی دست پیدا کرد. دختر او 
در حال بازی با يک عروسک کاغذی بود و تلاش می کرد در خیال و تصور خودش، لباسی سفید را بر تن عروسک کند. اين تخیل 
کودکانه، روث را به فکر واداشت. او می دانست که می توانند عروسک سه بعدی و واقعی تولید کنند که واقعاًً کودکان بتوانند برای 
آن ها لباس و وسیله بخرند.هر دختر کوچکی رويای چنین عروسکی را در سر می پروراند و روث میخواست به اين رويا رنگ واقعیت 
ببخشد. اينطور بود که باربی متولد شد. نامش هم نام دختر روث هندلر بود. آنها می خواستند همیشه به خاطرشان بماند که ايده 
اين عروسک استثنايی را از کجا وام گرفته اند: از دخترشان! به محض اينکه عروسک باربی وارد بازار شد، مورد استقبال مشتريان 
قرار گرفت.در قلمروی اسباب بازی ها، باربی به جايگاهی ويژه دست يافت. همه اين عروسک را می شناسند و اکنون اين عروسک به 
يک پديده فرهنگی و مطرح در جهان تبديل شده است.البته اين عروسک با خودش بحث ها و حاشیه هايی هم به وجود آورد. اندام 
اين عروسک يکی از مهم ترين مســائلی بود که از بدو تولدش مورد بحث قرار گرفت. بسیاری از افراد بر اين باورند که اين عروسک 
نوعی تصوير کلیشه ای از زنان را به دست می دهد و تلاش دارند با اين تصور کلیشه ای مقابله کنند. بسیاری از منتقدان می گويند 
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اين عروسک نوعی زيبايی غیرواقعی را به نمايش می گذارد و میتواند اثراتی روی استانداردهای ذهنی کودکان و دختربچه ها 
بگذارد. برخی ديگر اما، اين عروسک را نشانه ای از زن بودن می ديدند و آن را ستايش می کردند. به اين ترتیب باربی به محل بحث 

و جدل میان افراد مختلف در جهان تبديل شد و بیشتر شهرت پیدا کرد.
به رغم همه جدل ها و حاشیه هايی که بر سر باربی وجود داشت، اين عروسک توانست به موفقیت های بسیاری دست يابد و به يکی 
از مطرح ترين اسباب بازی های جهان تبديل شود. روث و همسرش الیوت توانستند صنعت بازی و سرگرمی را گسترده تر کنند و 
ابعاد جديدی به ابعاد قديمی آن بیفزايند. شرکت ماتل هم به لطف باربی، رشــد کرد و به محلی برای توسعه عروسک های باربی 
تبديل شد. آنها هر روز وسايل جديدی را تولید می کردند که عروسک باربی به کمک آن ها مطرح شود. اگرنگاهی به اين شرکت 
و تاريخچه اش بیندازيد، می توانید سیر تکامل عروسک باربی را هم ببینید. اينکه باربی چطور به دنیا آمد و به مرور به نمادی زنانه 

تبديل شد، نشان می دهد که روث چه اتفاق بزرگی را در اين صنعت رقم زده است.
عروسکی برای دفاع از دنیای زنانهعروسکی برای دفاع از دنیای زنانه

دفاع از حقوق زنان يکی از مسائلی بود که روث همیشه تلاش می کرد از طريق عروسک باربی روی آن اصرار و پافشاری کند. او 
خودش را به عنوان يک کارآفرين زن، در نقش مدافعان زنان معرفی کرده بود و به نوعی تلاش می کرد فضايی برای کارِِ زنان فراهم 
کند. در واقع، از آنجا که خودش يک زن بود، اصرار داشــت که در کارگاهش هم بیشــتر از نیروی زنان بهره بگیرد و به نوعی 
صدای آنها باشد. به اين ترتیب عروسک باربی از ابتدا به کمک زنان رشد کرد. او به مرور صدايش را برای زنان و به نفع زنان،  
بلندتر کرد و تمام تلاشش اين بود که قدرت آنها را بیشتر کند. به اين ترتیب او را به عنوان يک کارآفرين زن می شناسند که 
قصدش بهبود حال و وضعیت زنان بود. در حال حاضر، روث هندلر به عنوان يک چهره فمینیست شناخته می شود که عروسک 
باربی را هم با هدف بهبود حال و اوضاع زنان و حتی تغییر نگاه نسبت به زنان، تولید کرد. او از زنان برای پیشبرد امور کاری اش 
بهره می گرفت و معتقد بود که وقتی زنان بتوانند برای خودشان کار کنند و درآمدزايی داشته باشند، قدرت بیشتری هم خواهند 
داشت. به اين ترتیب، او به فردی پیشرو در دنیای زنان تبديل شد که توانست از مسیر خلق يک اســباب بازی ويژه و متفاوت، به 

زندگی زنان سروشکلی تازه ببخشد.
روز 27 آوريل 2002 روث هندلر بر اثر سرطان از دنیا رفت. 9 سال بعد هم شوهرش از دنیا رفت ولی زمان مرگ، هر دو به عنوان 
چهره های مهم و موثر در دنیای کارآفرينی شناخته می شدند. آنها توانسته بودند اثر خود را در دنیا و صنعت سرگرمی و اسباب بازی 

بر جای بگذارند. حالا آنها به عنوان چهره های محبوب در دنیا، به ويژه در آمريکا شناخته می شوند.
نماد تحول و تکاملنماد تحول و تکامل

روث هندلر در ابتدا فقط به دنبال خلق و ايجاد عروسکی بود که مطابق به ايده دخترش، قابلیت تغییر پوشش را داشته باشد. او 
می خواست عروسکی تولید کند که قابلیت تعويض لباس دارد. به مرور اما اين سیر تکاملی ادامه پیدا کرد. باربیاز ســال 1959 
تاکنون به نماد تکامل تبديلشده، بیش از 200 عنوان شغلی را عوض کرده و در هر قالبی به کودکان و دختربچه ها ارائه شده است. 
گاهی باربی را در لباس فضانوردان ديده ايم و گاهی هم در نقش رئیس جمهور ظاهر شده است. حتی مدلی از اين عروسک با 
عنوان "حیجابی" هم وجود دارد که محجبه است. همه اين ها نشان می دهد که باربی همواره در مسیر تحولات فرهنگی بوده و از 

خودش بیش ترين انعطاف پذيری را نشان داده است.
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جان هاینز و تحول در دنیای و تحول در دنیای 

صنایع غذاییصنایع غذایی

سلطان چاشنی ها
در دنیای چاشنی ها، نام يک نفر در قله ها به چشم می خورد: هنری جان هاينز! او يکی از انقلابی ها در عرصه خوراکی ها به 
شمار می آيد، کسی که توانست قصه چاشنی ها را عوض کند، فصلی پربار به آن بیفزايد. هاينز يکی از بزرگ ترين نوآوران در 

عرصه مواد غذايی به شمار می آيد که توانست ذهن خیلی از مبتکران و کارآفرينان را نسبت به مقوله صنعت خوراکی باز 
کند و افق جديدی را پیش روی آنها قرار دهد. در واقع با موفقیت هاينز، خیلی ها دريافتند که لازم نیست حتماًً تولیدکننده 
خودرو باشید تا به کارآفرينی مطرح در جهان تبديل شويد، حتی اگر سس خوراکی هم درست می کنید، اگر کیفیت داشته 

باشد و بتوانید به شیوه ای خلاقانه آن را در اختیار مشتريان بگذاريد، يعنی کارتان را به بهترين شکل انجام داده ايد.
يازدهم اکتبر 1844 در پیتزبرگِِ پنسیلوانیا، فردی به اسم هنری جان هاينز متولد شـد. خانواده اش، مهاجرانی آلمانی و 

ساکن آمريکا بودند. پــدر و مادرش هاينز از کودکی به او ياد داده بودند که با اخلاق و پر قدرت کار کند. به اين ترتیب او 
با میل شــديد به کارآفرينی بزرگ شد. وقتی 12 سال بیشتر نداشت، محصولاتی را که خانواده اش در باغشان تولید 

می کردند، به شهر می برد و می فروخت.
دستور تهیه موفقیت

هاينز در سال 1869 موفق شد نخستین کسب وکار شخصی اش را راه اندازی کند. در آن زمان نام کارخانه اش را هاينز نوبل 
گذاشــت. تخصص او پرورش نوعی گیاهان خاصی اروپايی بود. در همین زمان موفق شد به دستور تهیه ای معروف دست 

پیدا کند که خیلی زود شهرتش را در جهان رقم زد. تصمیم گرفت از همان ابتدای کار برای خود استانداردهايی وضع کند 
و مهم ترين مسئله اش “کیفیت” بود. او خودش را فردی متعهد نشان داد که اصرار داشت برای تهیه مواد غذايی، از مواد 

اولیه تازه استفاده کند. يکی ديگر از موارد جالب توجه در مورد هاينز اين بود که تمايل زيادی به روش‎  های جديد 
بسته بندی نشان می داد. او می خواست به شکلی رقابتی و از طريق بسته بندی های جذاب محصولاتش را به دست مشتريان 

برساند و از اين طريق توانست کسب وکارش را به شهرت برساند.
تولد یک امپراتوری بزرگ

در ســال 1876 شرکتی پايه ريزی شد که خیلی زود به يکی از غول های بزرگ در عرصه موادغذايی فرآوری شــده تبديل 
شد. حالا تمام دنیا او را می شناسند. او خطوط تولید محصولاتش را خیلی زود توســعه داد و توانست از مسیر تولید انواع 

چاشنی ها، به شهرتی جهانی دست پیدا کند. او همیشه محصولاتش را اينطور معرفی می کرد: “57 شکلِِ متنوع.”
21

ی نیا         صــــادرات  د
 انجمن صادرکننــدگان صنعتی، معدنی و خدمات مهندســی

کارخانه رویاسازی



در واقع او به صورت سنتی اينطور فکر می کرد که مشتری اگر 
احساس کند گزينه های بسیاری در اختیار دارد، امکان اينکه 
بالاتر می رود. به عبارت ساده تر، تلاش  از شــما خريد کند، 
روی  پیش  مختلف  گزينه های  و  تنوع  ايجاد  مسیر  از  داشت 

مشتری، او را برای همیشه از آنِِ خودش کند.

نوآوری در بسته بندی
يکی از پیشگامان در عرصه بسته بندی مواد غذايی در جهان 
بطری های  نوآورانه،  و  خلاقانه  فکرهای  با  او  است.  “هاينز” 
شیشه ای را برای ارائه محصولات به مشتريانش معرفی کرد. 
اعتماد می کردند. هاينز  برند  اين  به  بايد  در آن زمان، مردم 
از طريق فروش محصولات خود در بطری های شیشه ای، اين 
امکان را به مشتری می داد که آنچه را درون بطری قرار دارد 
را ببیند. در واقع هاينز به صورت شفاف، محصول را در معرض 
ديد مشتری گذاشته بود. علاوه بر اين ها، نگهداری محصول در 
بسته های شیشه ای، باعث میشه برای مدت طولانی تری، سالم 
باعث شد خیلی زود محصولاتش  نوآوری هاينز،  اين  بمانند. 
بیاورد و روی قفسه های فروشگاه ها  از سوپرمارکت ها در  سر 
معرفی  جهان  به  را  جديد  صنعتی  توانست  او  بگیرد.  قرار 
تا آن زمان فروشندگان  صنعت بسته بندی. امری که  کند: 

محصولات نسبت به آن بی تفاوت بودند.
توجه  آن  به  هاينز  که  بود  مسئله ای  اصلی ترين  کیفیت 
داشت. او می خواست محصولاتی باکیفیت و اصیل در اختیار 
مشتريانش قرار دهد. به همین دلیل از تازه ترين مواد اولیه در 
تهیه مواد غذايی اش استفاده می کرد. همیشه هم تاکید داشت 
که هیچ افزودنیِِ شیمیايی به محصولاتش اضافه نکرده و در 
محصولات  اين  از  راحت  خیال  با  می توانند  مشتريان  نتیجه 

قرار دهند.
علاوه بر تازه بودنِِ محصولات، هاينز همیشه اصرار داشت که 
اين  از  محصولاتی مغزی به دست مشتريان خود می رساند و 
اين ترتیب  به  آنها را جلب کند.  اعتماد  طريق تلاش می کرد 
توانست محصولاتش را وارد زندگی روزمره مشتريانش کند و 
آن ها را وفادار و در کنار برند خودش نگه دارد. در واقع همین 
اعتمادسازی باعث شد که هاينز به برندی ماندگار حتی پس از 

مرگش تبديل شود.

اسطوره انسان دوستی
اين فقط کسب وکار نبود که هاينز را به شهرت رساند. او يکی 
از فعالان بزرگ مدنی در زمان خودش بود که با فعالیت های 
بشردوستانه اش شناخته میشد. در واقع همه می دانستند که او 
حقوق کارگرانش را رعايت می کند، به آنها سخت نمی گیرد و 
بر آن، هاينز  برايشان در نظر می گیرد. علاوه  بالايی  دستمزد 
با اصول اخلاقی که از خانواده آموخته بود، اصرار داشت که به 
انسان دوستانه و خیريه ای هم بپردازد. در نتیجه در اين  امور 
از  زيادی  به شهرت رسید. همه می دانستند که بخش  زمینه 
زندگی اش را وقف کمک به ديگران کرده است. در واقع هاينز 
علاقه زيادی به امر خیريه ای داشت و معتقد بود از اين طريق 

می تواند کیفیت زندگی خودش را هم بالا ببرد.

سرانجام در تاريخ 14 می سال 1919، هنری جان هاينز در 
74 سالگی از دنیا رفت. او در خانه اش در پنسیلوانیا و به دلیل 
عارضه قلبی از دنیا رفت. ظاهراًً بارها به دلیل حمله قلبی بیمار 
شده بود و در نهايت در 14 می از دنیا رفت. بسیاری از مردم 
شهری که او در آن زندگی می کرد، برای وداع با او جمع شدند. 
کارآفرينی  عنوان  به  هاينز  نام  سال ها،  گذشت  از  پس  حالا 
بزرگ مطرح است که لقب “سلطان چاشنی ها” را گرفته است.
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مدافع کنترل کیفیت غذا
در دوران هنری جان هاينز، هنوز محصولات غذایِِي کارخانه ای به معنای امروزی اش رواج پیدا

نکرده بود. به همین دلیل مردم نمی توانستند به اين سادگی به مواد غذايی کارخانه‌ای اعتماد 
کنند. در نتیجه هاينز تصمیم گرفت ابتدا اين اعتماد را از طرف مشتريانش به دست آورد. به 

همین خاطر بود که او خودش را به عنوان يکی از مدافعان کنترل کیفیت غذا معرفی کرد. او اعتقاد داشت که مواد خوراکی 
که مصرف می کنیم بايد امن باشند تا بتوانیم با خیال راحت از بابت کیفیتشان، آن ها را مصرف کنیم. به همین دلیل هم 

توانست استانداردهايی برای کنترل کیفیت مواد غذايی وضع کند.

   تمرین های کوتاه تنفسی برای افزایش تمرکز

تنفس ابزاری ساده اما بسیار قدرتمند است که اغلب دست کم گرفته می شود؛ در حالی که می تواند نقش مهمی در افزایش تمرکز 
بیشتر می شود،  روانی مدام  فشار  و  ندارد  پایانی  کارها  فهرست  پرشتاب کاری، جایی که  روزمرگی  ایفا کند. در  بهره وری  و 
به راحتی کنترل ذهن و بدن از دست می رود. درست در همین نقطه است که تمرین های ساده تنفسی می توانند کمک کنند تا 
در لحظات دشوار، دوباره به تمرکز درونی بازگردیم. نکته مثبت اینجاست که تمرین های تنفسی سریع، ساده و تنها در چند 
دقیقه قابل انجام اند. آن ها می توانند بلافاصله استرس را کاهش دهند، تمرکز را بالا ببرند و به سامان دادن افکار کمک کنند. چه 

در میانه یک جلسه باشید، چه مشغول آماده سازی یک ارائه یا در آستانه یک تماس مهم کاری.
در این مقاله، با چند تمرین تنفسی ساده و مؤثر آشنا می شویم که می توان آن ها را به راحتی در جریان روز کاری گنجاند تا 

تمرکز افزایش یابد و مدیریت بهتری بر موقعیت های پراسترس داشته باشیم.
تکنیک تنفسی ۸-۷-۴: آرامش فوری و ذهنی شفاف

‎تکنیک ۸-۷-۴ چیست؟
تکنیک تنفسی ۸-۷-۴ روشی ساده و بسیار مؤثر برای آرام کردن ذهن و ایجاد تمرکز است. این روش توسط دکتر »اندرو وایل«
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معرفی شده و بر پایه الگوی تنفس کنترل شده ای بنا شده که به طور علمی به کاهش استرس و افزایش تمرکز کمک می کند. 
این تکنیک به ویژه زمانی مفید است که احساس آشفتگی دارید و نیازمند شفافیت ذهنی سریع هستید.

‎چگونه انجام می شود؟
* راحت بنشینید و چشم ها را ببندید.

* از طریق بینی نفس بکشید و تا ۴ بشمارید.
* نفس را به مدت ۷ ثانیه نگه دارید.

* سپس به آرامی از دهان بازدم کنید و تا ۸ بشمارید.
‎چرا مؤثر است؟

طولانی بودن بازدم به فعال سازی سیستم عصبی پاراسمپاتیک کمک می کند؛ سیستمی که مسئول آرامش و بازیابی بدن است. 
نتیجه، کاهش تنش و افزایش وضوح ذهنی در مدت زمانی کوتاه است.

‎تکنیک تنفس جعبه ای )Box Breathing(: تمرکز با ریتم منظم
‎تنفس جعبه ای چیست؟

‎تنفس جعبه ای روشی است برای تقویت تمرکز و کاهش فشار روانی، به ویژه در شرایطی که با کمبود زمان یا آشفتگی ذهنی 
مواجه هستید. این تکنیک شامل چهار مرحله هم زمان است که مانند اضلاع یک مربع، طول برابری دارند.

چگونه انجام می شود؟
* صاف بنشینید و چشم ها را ببندید.

* ۴ ثانیه دم از طریق بینی
* ۴ ثانیه نگه داشتن نفس

* ۴ ثانیه بازدم آرام
* ۴ ثانیه مکث پس از بازدم

* این چرخه را حداقل ۵ بار تکرار کنید.
‎چرا مؤثر است؟

‎ریتم منظم تنفس در این روش، سیستم عصبی را آرام کرده و به کاهش فشار خون کمک می کند. مکث های آگاهانه میان دم 
و بازدم، ذهن را از شلوغی رها کرده و تمرکز را تقویت می کند.

‎تنفس عمیق شکمی: آرامش پایدار و وضوح ذهن
‎تنفس شکمی چیست؟

‎تنفس عمیق شکمی که به آن تنفس دیافراگمی نیز گفته می شود یکی از طبیعی ترین روش های تنفس است. در این روش، 
به جای قفسه سینه، شکم درگیر می شود و همین موضوع باعث آرام سازی سریع بدن می گردد. این تکنیک به ویژه هنگام احساس
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‎چگونه انجام می شود؟
* راحت بنشینید و یک دست را روی شکم بگذارید.

* به آرامی از بینی نفس بکشید و اجازه دهید شکم بالا بیاید.
* لحظه ای مکث کنید و سپس آرام از دهان بازدم کنید.

* این تمرین را ۵ تا ۱۰ دقیقه ادامه دهید تا احساس آرامش ایجاد شود.
‎چرا مؤثر است؟

‎تنفس دیافراگمی، جذب اکسیژن را افزایش می دهد، گردش خون را بهبود می بخشد و عصب واگ را فعال می کند، عاملی کلیدی 
در کاهش استرس و افزایش تمرکز.

‎تنفس متناوب )نادی شودهانا(: تکنیکی از یوگا
‎تنفس متناوب چیست؟

‎تنفس متناوب یا »نادی شودهانا« یک تکنیک قدیمی یوگاست که برای آرام سازی ذهن و ایجاد تعادل درونی به کار می رود. 
این روش به رفع انسدادهای ذهنی کمک کرده و تمرکز را به طور محسوسی افزایش می دهد.

‎چگونه انجام می شود؟
* در وضعیت راحت با ستون فقرات صاف بنشینید.

* سوراخ بینی راست را با شست ببندید و از سوراخ چپ دم بگیرید.
* سپس سوراخ چپ را ببندید و از سوراخ راست بازدم کنید.

* حال از سوراخ راست دم بگیرید و از چپ بازدم کنید.
* این چرخه را ۵ تا ۱۰ دقیقه تکرار کنید.

‎چرا مؤثر است؟
‎این تکنیک، تعادل میان سیستم عصبی سمپاتیک )فعال سازی و تنش( و پاراسمپاتیک )آرامش( را برقرار می کند. نتیجه، ذهنی 

آرام تر، شفاف تر و متمرکزتر است.
‎تمرکز بیشتر، استرس کمتر با چند نفس آگاهانه

‎تمرین های کوتاه تنفسی از مؤثرترین روش ها برای کاهش استرس، آرام سازی ذهن و افزایش تمرکز هستند. فرقی نمی کند در 
موقعیتی پراسترس باشید یا بخواهید خود را برای بخش بعدی کار آماده کنید، این تکنیک ها ساده اند و به راحتی در برنامه روزانه 

جا می گیرند.
‎با اختصاص زمانی کوتاه به تنفس آگاهانه، نه تنها بهره وری خود را افزایش می دهید، بلکه از سلامت روانی تان نیز محافظت 
می کنید. کافی است این تمرین ها را به عادت روزانه تبدیل کنید؛ چند دقیقه میان جلسات یا حتی در ابتدای روز، تا با ذهنی 

شفاف و متمرکز وارد کار شوید.
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سرعتی  با  فناوری ها  و  شده اند  اشباع  بازارها  که  دنیایی  در 
سرسام آور پیش می روند، صرفاًً دیگر کارآمد بودن کافی نیست. 
شرکت ها باید از طریق ایده های نوآورانه، مفاهیم جسورانه و 
»امتیاز  یک  دیگر،  خلاقیت  باشند.  متمایز  تازه  دیدگاه های 

اضافی« نیست؛ بلکه یک مزیت رقابتی حیاتی است.

افراد تصور می کنند خلاقیت  از  اما چالش کجاست: بسیاری 
یک توانایی ذاتی است که یا آن را دارید یا ندارید. این یک باور 
اشتباه است. خلاقیت قابل یادگیری و قابل تقویت است. و در 
هر کار و سازمانی وجود دارد.فقط سوال این است: چطور آن 

را به درستی و هدفمند پرورش دهیم و به کار بگیریم؟

در ادامه به این موضوعات می پردازیم: خلاقیت در کسب و کار 
آن  نظامند  توسعه  به  هایی  روش  چه  می گیرد؟  شکل  کجا 
برای  آن  از  توانند  می  چگونه  ها  شرکت  و  کنند  می  کمک 

متمایز شدن از رقبا استفاده کنند؟
خلاقیت در کسب وکار واقعاًً از کجا شکل می گیرد؟

‎خلاقیت معمولًاً با هنرمندان، طراحان یا آژانس های تبلیغاتی 
در ذهن تداعی می شود. اما در واقع خلاقیت یعنی توانایی حل 

مسئله به روش های نو و این در تمام بخش های یک سازمان

 مورد نیاز است:
  oo توسعه محصول: نوآوری های واقعی زمانی شکل می‌گیرند 
به چالش  را  رایج  راه حل های  تیم ها متفاوت فکر کنند و  که 

بکشند.
  oo بازاریابی: کمپین های خلاقانه در ذهن می مانند و وفاداری 

برند می سازند.
  oo خدمات مشتری: کسی که مشکلات مشتریان را با روش های 
غیرمرسوم  و نو حل می کند، موفق به وفادار کردن مشتریان 

می شود.
از  تحول آفرین  کسب وکار  مدل های  سازمانی:  استراتژی   oo   
از چارچوب های  فراتر  ناشی می شوند که  نگرش های خلاقانه 

سنتی می اندیشند.
‎ به زبان ساده: در هر حال هرجا رشد، تغییر و بهره گیری از 

فرصت ها مطرح باشد، خلاقیت کلیدی و ضروری است.
چرا خلاقیت در بسیاری از سازمان ها سرکوب می شود؟

مهار  سازمانی  فضای  در  اغلب  آن، خلاقیت  اهمیت  وجود  ‎با 
می شود. دلایل مختلف آن عبارت اند از:

نو  ایده های  کردن  مطرح  از  کارکنان  اشتباه:  از  ترس   .1
می ترسند، چون نگران رد شدن یا پیامدهای منفی اند.

بر  فقط  که  سازمان هایی  جدی:  و  خشک  فرآیندهای   .2
خفه  را  نوآوری  ناخودآگاه  دارند،  تمرکز  کنترل  و  بهره وری 

می کنند.
3. نبود فضای ذهنی و زمانی: خلاقیت نیاز به فضا دارد. فشار 

کاری دائمی مانع فکر کردن عمیق و خلاق می شود.
برای  بوروکراسی:وقتی  و  سلسله مراتبی  ساختارهای   .4
برای  انگیزه  کرد،  عبور  لایه  چندین  از  باید  تصمیم گیری 

خلاقیت کاهش می یابد.

خلاقیت در کسب وکار 

کرد. تقویت  و  یافت  را  آن  می توان  چگونه  و  کجا   
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و  می افتند،  گیر  تکراری  فکری  الگوهای  در  کارکنان  نتیجه: 
ایده های نو حتی فرصت بروز پیدا نمی کنند.

چگونه می توان خلاقیت را به صورت هدفمند تقویت کرد
‎خوشبختانه راهکارهای روشن و اثبات شده ای وجود دارند که 
نظام مند  به صورت  را  خلاقیت  می کنند  کمک  سازمان ها  به 

پرورش دهند. در ادامه مؤثرترین روش ها را مرور می کنیم.
با پرسیدن سؤالات درست شروع کنید:

‎خلاقیت اغلب با نوع مطرح کردن سؤال آغاز می شود. 
به جای اینکه بپرسیم: »چطور می توانیم ٪۵ کارآمدتر شویم؟«

بهتر است بپرسیم: »اگر قرار بود از صفر محصول مان را طراحی 
کنیم، چه می کردیم؟«

:)What-if( تکنیک مؤثر در اینجا: تفکر چه می شود اگر ‎
فقط  و  ارائه دهیم  رایگان  را  اگر محصول مان  • چه می شود 

بابت خدمات اضافه هزینه بگیریم؟
•چه می شود اگر شرکت مان دو برابر بزرگ تر یا نصف کوچک تر  

شود؟
•اگر رقیب اصلی مان شرکت ما را بخرد، احتمالًاً اولین کاری 

که می کند چیست؟
‎چنین سؤالاتی ذهن را از چارچوب های عادی بیرون می آورد 

و باعث خلق ایده های پیش بینی ناپذیر می شود.

از تکنیک های ساختارمند تفکر خلاق استفاده کنید
راه هایی وجود دارد که می توانند به طور عملی شما را از تفکر 

تکراری خارج کرده و به سمت نوآوری ببرند:
تا  ببینید  کاربر  نگاه  از  را  مسائل   :Design Thinking  **

راه حل هایی واقعی و خلاقانه پیدا کنید.
ارتباطات  افکار،  دیداری  ترسیم  با   :Mind Mapping  **

جدید بین ایده ها را کشف کنید.

راه حل،  یافتن  به جای   :Reverse Brainstorming  **
سپس  و  کرد؟«  بدتر  را  اوضاع  می توان  »چطور  بپرسید 

راه حل های معکوس آن را بیابید.
‎این روش ها ذهن را فعال می کنند و کمک می کنند به ایده هایی 

برسید که معمولًاً به ذهن نمی رسند.

‎  خلاقیت به فضا نیاز دارد، نه فشار
‎خلاقیت تحت فشار زمانی یا ساختارهای بسته رشد نمی کند.

شرکت هایی که نوآوری واقعی می خواهند، باید فضای تجربه و 
خطا ایجاد کنند:

در Google، کارکنان می توانند ٪۲۰ از زمان کاری خود را 
محصولات  بهترین  از  برخی  کنند.  پروژه های شخصی  صرف 

گوگل از همین فضا متولد شده اند.
 )Fail Fast( 3 فرهنگ سریع شکست خوردنM در شرکت
را  ایده های شان  می شوند  تشویق  کارکنان  است؛  افتاده  جا 

امتحان کنند، حتی اگر شکست بخورند.
‎شرکت هایی که خلاقیت را جدی می گیرند، به تیم خود زمان 
می دهند، ریسک می کنند، چیزهای مختلف را امتحان می کنند 
و ازاشتباهات درس می گیرند. را این فرهنگ ها باعث افزایش 
ریسک پذیری، یادگیری و در نتیجه خلق نوآوری های ارزشمند 

می شوند.
در زندگی روزمره: چگونه هر کسی لحظه های خلاق را می 

توانند افزایش دهند.
یک  بلکه  نیست  مربوط  ذاتی  استعداد  به  فقط  بودن  ‎خلاق 
ذهن  ساده،  تمرین های  با  می توانید  است. شما  ذهنی  عادت 

خلاق خود را تقویت کنید.
تحریک روزانه: هر روز با حوزه های جدید )مثلًاً یک کتاب، 

پادکست یا ایده از صنعتی دیگر( آشنا شوید.
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دیدگاه های جدید: با افراد خارج از دایره تخصصی خود گفت وگو کنید. تنوع نگاه ها، الهام بخش است.
وقفه های آگاهانه: بهترین ایده ها اغلب در حالت استراحت یا فعالیت های غیررسمی )مثل پیاده روی یا دوش گرفتن( به ذهن 

می رسند.
تمرین ساده: هر روز فقط یک ایده کاملًاً جدید )حتی عجیب( یادداشت کنید. این کار مانند تمرین ورزشی برای ذهن خلاق 

شماست.

چرا خلاقیت درباره موفقیت کسب وکار تصمیم گیری می کند.
موفق ترین شرکت های جهان یک ویژگی مشترک دارند: آن ها متفاوت فکر می کنند.

Apple  کامپیوتر را اختراع نکرد  اما نحوه تعامل ما با فناوری را تغییر داد.
Netflix  تلویزیون را اختراع نکرد  اما نحوه مصرف محتوای ما را دگرگون کرد.

Tesla  اتومبیل را اختراع نکرد  اما گذار به حمل ونقل الکتریکی را شتاب بخشید.
‎ این شرکت ها با زیر سؤال بردن استانداردهای موجود و ارائه راه حل های خلاقانه، بازارها را متحول کرده اند.

در دنیای پرشتاب امروز، تنها خلاقیت تضمین کننده بقاست.
خلاقیت انتخاب است، نه تصادف

‎ در جهانی که به سرعت در حال تغییر است، سازمان ها برای بقا و رشد‎
باید دیدگاهی خلاق داشته باشند. خلاقیت دیگر سرگرمی یا امتیاز 

جانبی نیست  بلکه پایه نوآوری، رشد و موفقیت پایدار است.
خلاقیت یک استعداد رازآلود نیست که فقط در اختیار عده ای خاص 
به  همه هست  در دسترس  که  است  استراتژیک  ابزاری  بلکه  باشد. 
شرطی که:  فضای رشد آن فراهم شود تفکر متفاوت تشویق شود 

شکست به عنوان بخشی از مسیر یادگیری پذیرفته شود.
سازمان هایی که خلاقیت را جدی می گیرند، از رقبا متمایز می شوند، 
فرهنگی الهام بخش برای کارکنان می سازند، تجربه ای ماندگار برای 
مشتریان خلق می کنند و بازارها را شکل می دهند، نه فقط در آن ها 

رقابت کنند.
بنابراین سؤال این نیست که آیا خلاقیت در کسب وکار اهمیت دارد

 بلکه این است که: آیا شما آماده اید آن را فعالانه به کار بگیرید؟
‎چون در نهایت: کسی که متفاوت فکر می کند، برنده خواهد بود.
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مدیر عامل : مهندس حامد امینی 
هراتی 

محصولات : تولیدکننده 
محصولات سفره ای و یکبار 
مصرف و ظروف بسته بندی 

پلاستیکی
021-٨٨٠٥٤٢٣١ 	
export@avecinna.com

ره آورد ساینا دلیجان

معرفی اعضای انجمن
صادرکنندگان صنعتی، معدنی و خدمات مهندسی

مدیر عامل : مهندس طاهره محمدی
محصولات : تولیدکننده انواع 

منسوجات الیاف شیشه

 086-44433801-5
tissuesyna.com

مدیر عامل : مهندس عادل 
پیرمحمدی

محصولات: تولیدکننده انواع 
وسایل نقلیه

096440
info@ikco.ir
esale.ikco.ir

سقزسازی کردستان
مدیر عامل : مهندس محمد نجیب شریفی

محصولات : تولید کننده آدامس و لواشک 
طبیعی

   087-33453800 	
info@van.ir  
van.ir

طب پلاستیک نوین
گروه صنعتی ایران 

خودرو
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مدیر عامل :
 مهندس ناصر نجاریان کرمانی

محصولات:
تولیدکننده قالب ها و ربات های 

تزریق پلاستیک

        023-32511484 	
najarian@viratechco.
com
viratechco.com

ویراتک برتر پارس

مدیر عامل : مهندس مهرداد نوری
محصولات: تولیدکننده  انواع ماکارونی

 021-1648 	
info@takmakaron.com
takmakaron.com

مدیر عامل :محسن حاجی بابا
صنعتی،  طرح های  در  سرمایه گذاری 

معدنی و خدمات مهندسی	
021-71735000

Info@cismi-holding.com
cismi-holding.com

آلیاژ گستر هامون
مدیر عامل : مهندس ناصر شفائی نیک

 تولیدکننده فروسیلیسیم، فروسیلیکو
منیزیم، میکروسیلیکا

031-55544900

sale@halyco.ir

halycoalloys.com

تک ماکارون

کارآفرینان صنعت ذوب فلزات
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افزایش های ناگهانی و مکرر در نرخ ارز، به ویژه در اقتصادهای 
در حال توسعه و وابسته به واردات نهاده های واسطه ای، همواره 
با این فرض همراه بوده اند که کاهش ارزش پول ملی می تواند 
رشد  نتیجه،  در  و  صادراتی  کالاهای  قیمتی  مزیت  بهبود  به 
و  ساختاری  تحلیل های  حال،  این  با  شود.  منجر  صادرات 
تجربیات بین المللی نشان می دهد که تداوم افزایش نرخ ارز، در 
صورت عدم همراهی با اصلاحات نهادی و سیاست های مکمل، 
رقابت پذیری،  بنیان های  تضعیف  به  بلندمدت  در  می تواند 
افزایش هزینه های تولید، کاهش سرمایه گذاری صنعتی و افت 
بر  تمرکز  با  مقاله  این  بینجامد.  صادراتی  محصولات  کیفیت 
تجارت  و  تولید  ساختار  به  ارز  نرخ  اثر  انتقال  سازوکارهای 
خارجی، به بررسی پیامدهای بلندمدت جهش ارزی بر عملکرد 
آثار  میان  تمایز  می کند  تلاش  و  پرداخته  کشور  صادراتی 
کوتاه مدت و بلندمدت این پدیده را در سطح کلان و بنگاهی 

تبیین نماید.
۱. مزیت اسمی در برابر رقابت پذیری واقعی

عموماًً  ملی  پول  ارزش  کاهش  بین الملل،  اقتصاد  ادبیات  در 
برای تحریک صادرات در نظر گرفته می شود.  ابزاری  به عنوان 
این رویکرد مبتنی بر این فرض است که افت نرخ برابری پول 
در  داخل  تولید  کالاهای  نسبی  قیمت  کاهش  موجب  داخلی، 
این  برای  تقاضای خارجی  نتیجه،  در  و  بازارهای جهانی شده 
محصولات افزایش می یابد. با این حال، این تحلیل زمانی معتبر 
تأمین  در  نسبی  استقلال  از  داخلی  تولید  ساختار  که  است 

نهاده ها برخوردار باشد.
که  آن هایی  به ویژه  صادرات محور،  اقتصادهای  از  بسیاری  در 
زنجیره تولید آن ها به واردات مواد اولیه، ماشین آلات یا فناوری 

هزینه های  افزایش  به  مستقیماًً  ارز  نرخ  افزایش  است،  وابسته 
تولید منجر می شود. در چنین شرایطی، مزیت قیمتی ناشی از 
تمام شده  قیمت  افزایش  توسط  به سرعت  ملی،  پول  تضعیف 
خنثی شده و حتی ممکن است به کاهش توان رقابتی بنگاه ها 

در بازارهای هدف بینجامد.
۲. سازوکار انتقال نرخ ارز به تورم تولید

یکی از مهم ترین کانال های اثرگذاری افزایش نرخ ارز بر صادرات، 
این  ارز به سطح عمومی قیمت ها است. در  نرخ  انتقال  پدیده 
افزایش  به  تولیدی،  نهاده های  واردات  هزینه  افزایش  فرآیند، 
قیمت کالاهای واسطه ای و نهایی منجر شده و در نهایت، فشار 

تورمی در سطح بنگاه ها را تشدید می کند.
سود  حاشیه  نه تنها  هزینه ها  افزایش  این  بلندمدت،  در 
در  بی ثباتی  ایجاد  با  بلکه  می دهد،  کاهش  را  صادرکنندگان 
ساختار هزینه، امکان برنامه ریزی تولید و صادرات را نیز محدود 
می سازد. بنگاه هایی که با نوسانات شدید ارزی مواجه هستند، 
معمولًاً از ورود به قراردادهای بلندمدت صادراتی یا سرمایه گذاری 
در توسعه بازارهای جدید اجتناب می کنند؛ امری که می تواند 
به از دست رفتن سهم بازار در رقابت های بین المللی منجر شود.

جهش های ارزی و پارادوکس رقابت پذیری 
واکاوی اثرات بلندمدت افزایش شدید نرخ ارز بر پایداری صادرات غیرنفتی

چگونه جهش نرخ ارز در بلندمدت به افزایش هزینه تولید و تضعیف 
مزیت صادراتی منجر می شود؟!
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۳. اثرات سرمایه گذاری و انحراف منابع
تجربه اقتصادهایی که با جهش های ارزی مکرر مواجه بوده اند، 
نشان می دهد که افزایش مستمر نرخ ارز، در صورت نبود ثبات 
فعالیت های  از  مالی  منابع  تغییر جهت  به  می تواند  سیاستی، 
مولد به فعالیت های غیرمولد منجر شود. در محیطی که بازدهی 
فعالیت های سفته بازانه در بازار ارز یا دارایی های مالی از تولید 
بخش های  در  سرمایه گذاری  برای  انگیزه  می گیرد،  پیشی 

صنعتی و صادرات محور کاهش می یابد. 
از  سرمایه  »انحراف  به عنوان  آن  از  می توان  که  پدیده،  این 
تولیدی،  ظرفیت  کاهش  به  بلندمدت  در  کرد،  یاد  تولید« 
فرسایش زیرساخت های صنعتی و تضعیف توان صادراتی کشور 
و  فناوری  ماشین آلات،  در  سرمایه گذاری  کاهش  می انجامد. 
آموزش نیروی انسانی، به تدریج کیفیت محصولات صادراتی را 
تحت تأثیر قرار داده و جایگاه کشور را در زنجیره ارزش جهانی 

تنزل می دهد.
۴. کاهش انگیزه نوآوری و افت کیفیت

عدم  و  تولید  هزینه های  افزایش  با  بنگاه ها  که  شرایطی  در 
به  تمایل  هستند،  مواجه  اقتصادی  کلان  محیط  در  قطعیت 
سرمایه گذاری در فعالیت های تحقیق و توسعه کاهش می یابد. 
این امر می تواند به افت کیفیت محصولات صادراتی و کاهش 

توان نوآوری در صنایع صادرات محور منجر شود.
استانداردهای  کیفیت،  پایه  بر  رقابت  که  جهانی  بازارهای  در 
فنی و مزیت های فناورانه شکل می گیرد، کاهش سرمایه گذاری 
در نوآوری می تواند به از دست رفتن مزیت های رقابتی و کاهش 
سهم بازار بین المللی منجر شود. در این چارچوب، جهش ارزی 
نه تنها به عنوان یک شوک قیمتی، بلکه به عنوان عاملی بازدارنده 

در مسیر ارتقای فناوری نیز عمل می کند.
۵. نااطمینانی نهادی و افزایش ریسک ادراک شده

عدم  صورت  در  ارز،  نرخ  پیش بینی ناپذیر  و  شدید  افزایش 
میان  در  نااطمینانی  افزایش  به  می تواند  مناسب،  مدیریت 
فعالان اقتصادی منجر شود. این نااطمینانی، با افزایش ریسک 
ادراک شده، هزینه تأمین مالی بنگاه های صادراتی را بالا برده و

دسترسی آن ها به منابع اعتباری را محدود می سازد.
در چنین شرایطی، بنگاه ها ممکن است از توسعه فعالیت های 
داخلی  کم ریسک تر  بازارهای  به  یا  کرده  خودداری  صادراتی 
روی آورند. این تغییر جهت، در بلندمدت می تواند به کاهش 
منجر  محدود  بازارهای  به  بیشتر  وابستگی  و  صادراتی  تنوع 

شود.
۶. الزامات سیاستی برای مدیریت اثرات بلندمدت

بر  ارزی  بلندمدت جهش  منفی  پیامدهای  از  برای جلوگیری 
ضروری  مکمل  سیاست های  از  مجموعه ای  اتخاذ  صادرات، 
است. این سیاست ها می تواند شامل تثبیت نسبی محیط کلان 
از  حمایت  تولید،  نهاده های  به  دسترسی  تسهیل  اقتصادی، 
برای  مالی  زیرساخت های  تقویت  و  صنعتی  سرمایه گذاری 

بنگاه های صادرات محور باشد.
ایجاد  و  ارزی  ریسک  پوشش  ابزارهای  توسعه  همچنین، 
صادراتی،  بلندمدت  قراردادهای  برای  حمایتی  سازوکارهای 
عملکرد  بر  ارزی  نوسانات  منفی  اثرات  کاهش  به  می تواند 

صادراتی کمک کند.

به  کوتاه مدت  در  است  ممکن  اگرچه  ارز،  نرخ  افزایش شدید 
بهبود مزیت قیمتی و رشد صادرات منجر شود، اما در بلندمدت 
و در غیاب سیاست های حمایتی و اصلاحات ساختاری، می تواند 
تضعیف  و  سرمایه گذاری  کاهش  تولید،  هزینه های  افزایش  با 
جدی  چالش های  با  را  کشور  صادراتی  ظرفیت های  نوآوری، 
اتخاذ  و  ارز  نرخ  هوشمندانه  مدیریت  این رو،  از  سازد.  مواجه 
حفظ  برای  اقتصادی،  سیاست گذاری  در  جامع  رویکردی 
پایداری صادرات در بلندمدت، امری ضروری و اجتناب ناپذیر 

است.
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ملی شدن صنعت نفت ایران؛ بازآرایی حاکمیت اقتصادی و تاثیرات آن برای مسیر توسعه صادرات
ملی شدن صنعت نفت در ایران، یکی از مهم ترین نقاط عطف در تاریخ اقتصادی کشور به شمار می آید؛ رویدادی که فراتر از یک 
اقدام سیاسی، تلاشی برای بازتعریف رابطه میان منابع طبیعی، حاکمیت ملی و الگوی توسعه اقتصادی بود. در دهه های نخست 
قرن بیستم، ساختار بهره برداری از منابع نفتی ایران به گونه ای شکل گرفته بود که بخش عمده ای از منافع حاصل از استخراج و 

صادرات نفت، در اختیار شرکت های خارجی قرار داشت و سهم اقتصاد ملی از این ثروت راهبردی، محدود و ناکافی بود.
در چنین شرایطی، طرح ملی شدن صنعت نفت به رهبری دولت محمد مصدق و با تصویب مجلس شورای ملی در سال ۱۳۲۹، 
با هدف پایان دادن به سلطه خارجی بر منابع انرژی کشور و بازگرداندن کنترل این صنعت به دولت ایران به اجرا درآمد. این 
اقدام، به ویژه در مواجهه با نفوذ و نقش گسترده شرکت نفت ایران و انگلیس در مدیریت میادین نفتی و صادرات آن، نقطه آغاز 

تحولی بنیادین در ساختار اقتصادی کشور بود.

اقتصاد 
تک محصولی و 

محدودیت های توسعه
پیش از ملی شدن، اقتصاد ایران به شدت 

این  اما  بود،  وابسته  نفتی  درآمدهای  به 
وابستگی در شرایطی شکل گرفته بود که دولت 

و صادرات  تولید  فرآیند  بر  کنترل محدودی  عملًاً 
این منبع داشت. بخش اعظم ارزش افزوده حاصل از 

فروش نفت، خارج از چرخه اقتصاد داخلی باقی می ماند 
و امکان استفاده از این منابع برای توسعه زیرساخت های 
صنعتی، ارتقای فناوری یا حمایت از تولید داخلی فراهم 

نبود.
این وضعیت، نه تنها مانعی برای شکل گیری صنایع پایه 
بلکه  می شد،  محسوب  غیرنفتی  صادرات  توسعه  و 
و  جهانی  بازار  نوسانات  برابر  در  را  کشور  اقتصاد 
تصمیمات سیاسی قدرت های خارجی آسیب پذیر 
می ساخت. از این منظر، ملی شدن صنعت نفت 

تلاشی برای تغییر الگوی تخصیص منابع و 
ایجاد پیوند میان درآمدهای حاصل از 

صادرات انرژی و فرآیند توسعه 
صنعتی کشور بود.

 پیامدهای
 تجاری و ارزی ملی شدن

نفت
در  ایران،  دولت  به  نفت  صنعت  مالکیت  انتقال 

تجارت  حوزه  در  جدی  چالش های  با  کوتاه مدت 
اقتصادی،  تحریم های  اعمال  شد.  همراه  خارجی 
کانال های  برخی  انسداد  و  نفت  فروش  در  محدودیت 
مالی بین المللی، به ویژه از سوی دولت بریتانیا، موجب 

تراز  بر  فشار  و  نفت  صادرات  شدید  کاهش 
پرداخت های کشور گردید.

این 
تجربه، اهمیت تنوع بخشی 

به ساختار صادراتی را بیش از پیش 
نمایان ساخت. اتکای بیش از حد به صادرات 

یک کالای راهبردی، حتی در صورت برخورداری از 
مزیت نسبی، می تواند اقتصاد را در برابر شوک های 
خارجی آسیب پذیر کند. در نتیجه، ضرورت توسعه 

صادرات صنعتی، معدنی و خدمات مهندسی به عنوان 
مکمل درآمدهای نفتی، به یکی از محورهای 

اصلی سیاست گذاری اقتصادی تبدیل شد.

29 اسفند روز ملی شدن صنعت نفت ایران
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شکل گیری 
نهادهای ملی و ظرفیت سازی صنعتی

ملی شدن صنعت نفت، زمینه ساز ایجاد و تقویت نهادهای مدیریتی داخلی در حوزه انرژی گردید. 
تأسیس شرکت ملی نفت ایران به عنوان متولی اصلی فعالیت های نفتی، گامی مهم در جهت افزایش 

ظرفیت های مدیریتی، انتقال دانش فنی و کاهش وابستگی به نیروهای خارجی بود.
در بلندمدت، این تحول نهادی امکان هدایت بخشی از درآمدهای نفتی به سمت توسعه زیرساخت های صنعتی، 

گسترش شبکه حمل ونقل و سرمایه گذاری در صنایع پایین دستی را فراهم کرد. این فرآیند، به تدریج 
زمینه ساز شکل گیری برخی از صنایع صادرات محور و افزایش توان رقابتی کشور در 

بازارهای منطقه ای گردید.

درس هایی برای اقتصاد صادرات محور

برای فعالان اقتصادی و به ویژه صادرکنندگان صنعتی، 
معدنی و خدمات مهندسی، تجربه ملی شدن صنعت نفت 

حاوی آموزه های مهمی است. نخست آن که کنترل ملی بر منابع 
راهبردی می تواند به افزایش توان چانه زنی کشور در تعاملات اقتصادی 

بین المللی منجر شود. دوم آن که توسعه پایدار صادرات، مستلزم تنوع بخشی 
به سبد محصولات و کاهش وابستگی به منابع طبیعی است.

از سوی دیگر، پیوند میان درآمدهای حاصل از صادرات منابع طبیعی و 
سرمایه گذاری در بخش های مولد، می تواند به ارتقای ظرفیت های تولیدی 

و افزایش ارزش افزوده در زنجیره های صنعتی منجر شود. این امر، 
به ویژه در حوزه خدمات فنی و مهندسی، می تواند زمینه ساز 

حضور فعال تر شرکت های ایرانی در پروژه های بین المللی 
گردد.

ملی شدن صنعت نفت را می توان نقطه آغاز تلاش های ایران برای حرکت به سوی اقتصادی متنوع تر، مستقل تر و مبتنی بر 
ظرفیت های داخلی دانست. این تحول، اگرچه در کوتاه مدت با چالش های تجاری و مالی همراه بود، اما در بلندمدت زمینه ساز 
شکل گیری نهادهای ملی، توسعه زیرساخت های صنعتی و تقویت توان صادراتی کشور شد. برای اقتصاد امروز ایران، که در 
مسیر گسترش صادرات صنعتی، معدنی و خدمات مهندسی گام برمی دارد، بازخوانی این تجربه تاریخی می تواند راهنمایی 

برای سیاست گذاری های آینده در جهت تحقق توسعه پایدار و افزایش تاب آوری اقتصادی باشد.
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و  کشورها  رقابتی  مزیت  معاصر،  جهانی  اقتصاد  ساختار  در 
دارایی های  به  دیگری  زمان  هر  از  بیش  اقتصادی  بنگاه های 
نامشهود وابسته شده است. در این میان، شبکه های اجتماعی 
نوعی  به عنوان  و  رفته  فراتر  ارتباطی صرف  ابزارهای  از سطح 
»سرمایه اجتماعی دیجیتال« در فرآیند خلق ارزش اقتصادی، 
توسعه بازار و تسهیل تعاملات تجاری ایفای نقش می کنند. این 
سرمایه که در قالب اعتماد، اعتبار، ارتباطات هدفمند و دسترسی 
به اطلاعات بازار شکل می گیرد، می تواند هزینه های مبادله را 
کاهش داده، ریسک ورود به بازارهای جدید را مدیریت کرده و 
مقاله  آورد.  فراهم  صادراتی  بازاریابی  برای  نوینی  مسیرهای 
حاضر با رویکردی تحلیلی، به بررسی نقش شبکه های اجتماعی 
در ارتقای ظرفیت های صادراتی بنگاه ها و اقتصادهای در حال 
سرمایه  چارچوب  در  را  آن  کارکردهای  و  پرداخته  توسعه 

اجتماعی دیجیتال تبیین می کند.

 بازتعریف مفهوم سرمایه در اقتصاد دیجیتال
در ادبیات اقتصادی کلاسیک، سرمایه عموماًً در قالب دارایی های 
تعریف  مالی  منابع  و  زیرساخت ها  ماشین آلات،  نظیر  فیزیکی 
فناوری،  و  اطلاعات  بر  اقتصاد مبتنی  این حال، در  با  می شد. 
قالب  نه در  از سرمایه در حال ظهور است که  شکل جدیدی 
دارایی های ملموس، بلکه در ساختار روابط، تعاملات و اعتماد 

اجتماعی متجلی می شود.
ارتباطات  بسترهای شکل گیری  به عنوان  اجتماعی،  شبکه های 
مشتریان،  به  بنگاه ها  مستقیم  دسترسی  امکان  اقتصادی، 
توزیع کنندگان، شرکای تجاری و حتی سرمایه گذاران خارجی 
را فراهم می کنند. این ارتباطات، در صورت مدیریت هدفمند، 
می توانند به شکل گیری اعتماد، اعتبار برند و تسهیل فرآیندهای 
صادراتی منجر شوند. در واقع، شبکه های اجتماعی به بنگاه ها 
سرمایه گذاری های  به  نیاز  بدون  که  می دهند  را  امکان  این 
در  را  بازاریابی سنتی، حضور خود  زیرساخت های  در  سنگین 

بازارهای بین المللی تثبیت کنند.

سرمایه اجتماعی دیجیتال و کاهش هزینه های مبادله

یکی از مهم ترین چالش های تجارت بین الملل، وجود هزینه های 
مبادله ای ناشی از عدم تقارن اطلاعات، ریسک های قراردادی و 
شامل  که  هزینه ها  این  است.  ارتباطی  محدودیت های 
تجاری،  شرکای  اعتبار  ارزیابی  بازار،  اطلاعات  جست وجوی 
مانعی  قراردادها می شود، می تواند  اجرای  بر  نظارت  و  مذاکره 
بازارهای  به  متوسط  و  کوچک  بنگاه های  ورود  برای  جدی 

صادراتی باشد.
درباره  شفاف تر  اطلاعات  کردن  فراهم  با  اجتماعی  شبکه های 
طرف های  اعتبار  و  بازار  روندهای  مصرف کنندگان،  نیازهای 
کاهش  توجهی  قابل  به طور  را  هزینه ها  این  می توانند  تجاری، 
دهند. حضور فعال یک بنگاه صادراتی در بسترهای دیجیتال، 
انجام  حتی  و  رقبا  ارزیابی  بالقوه،  مشتریان  شناسایی  امکان 
مذاکرات اولیه را تسهیل کرده و فرآیند ورود به بازارهای جدید 

را تسریع می کند.

خلق اعتماد و شهرت دیجیتال در بازارهای جهانی
در بازارهای بین المللی که رقابت بر پایه کیفیت، اعتماد و اعتبار 
عوامل  مهم ترین  از  یکی  به  دیجیتال  شهرت  می گیرد،  شکل 
با  اجتماعی  شبکه های  است.  شده  تبدیل  صادراتی  موفقیت 
بین المللی،  مخاطبان  با  مستقیم  تعامل  امکان  کردن  فراهم 
فراهم  برند  از  مثبت  ذهنی  تصویر  شکل گیری  برای  بستری 
محتوای  کاربران،  نظرات  قالب  در  که  شهرت  این  می کنند. 
می تواند  می گیرد،  شکل  آنلاین  تعاملات  میزان  و  تولیدشده 
فرآیند  در  و  کرده  عمل  اجتماعی  سرمایه  نوعی  به عنوان 

تصمیم گیری مشتریان خارجی تأثیرگذار باشد.

شبکه های اجتماعی به مثابه سرمایه نامشهود در اقتصاد صادرات محور

نقش سرمایه اجتماعی دیجیتال در خلق مزیت رقابتی پایدار برای بنگاه های صادراتی
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دیجیتال  فضای  در  ایجادشده  اعتماد  موارد،  از  بسیاری  در 
می تواند جایگزینی برای برخی از سازوکارهای رسمی تضمین 

کیفیت در تجارت بین الملل تلقی شود.

زنجیره  در  نفوذ  ابزار  به عنوان  اجتماعی  شبکه های   
ارزش جهانی

ارزش  زنجیره  در  مؤثر  حضور  جهانی،  تجارت  ساختار  در 
توزیع  و شبکه های  ارتباطات  اطلاعات،  به  مستلزم دسترسی 
بین المللی است. شبکه های اجتماعی می توانند با ایجاد پل های 
بین المللی،  بازیگران  و  داخلی  تولیدکنندگان  میان  ارتباطی 

مسیر ورود به این زنجیره ها را هموار کنند.
بنگاه هایی که از ظرفیت های شبکه های اجتماعی برای معرفی 
محصولات، تعامل با مشتریان و تحلیل رفتار مصرف کنندگان 
بهره می برند، قادر خواهند بود محصولات خود را با نیازهای 
بازار هدف تطبیق داده و سهم بیشتری از بازارهای صادراتی را 

به خود اختصاص دهند.

توسعه بازاریابی صادراتی با تکیه بر تعاملات دیجیتال
تعاملات  بر  مبتنی  دیجیتال،  فضای  در  صادراتی  بازاریابی 
است.  آن ها  رفتاری  داده های  تحلیل  و  مخاطبان  با  مستمر 
به  دسترسی  امکان  کردن  فراهم  با  اجتماعی،  شبکه های 
بنگاه ها  به  ترجیحات مصرف کنندگان،  داده های دقیق درباره 
را  خود  بازاریابی  استراتژی های  که  می دهند  را  امکان  این 

به صورت هدفمند طراحی کنند.
این امر، به ویژه در شرایطی که دسترسی به کانال های رسمی 
بازاریابی محدود است، می تواند به افزایش اثربخشی فعالیت های 
منجر  بازارهای جدید  به  ورود  هزینه های  کاهش  و  تبلیغاتی 

شود.

 پیامدهای سیاستی برای اقتصادهای صادرات محور
فرآیندهای  اجتماعی در  فزاینده شبکه های  به نقش  توجه  با 
از  حمایت  با  می توانند  اقتصادی  سیاست گذاران  صادراتی، 
توسعه زیرساخت های دیجیتال، آموزش مهارت های بازاریابی 
آنلاین و تسهیل دسترسی بنگاه ها به پلتفرم های بین المللی، 
زمینه بهره برداری مؤثر از این سرمایه نامشهود را فراهم کنند.

همچنین، ایجاد چارچوب های قانونی برای حمایت از تعاملات 
تجاری در فضای دیجیتال، می تواند به افزایش اعتماد و کاهش 

ریسک های مرتبط با تجارت الکترونیک کمک کند.
شبکه های اجتماعی، در اقتصاد دانش بنیان امروز، نه تنها ابزارهای ارتباطی بلکه نوعی 

سرمایه اجتماعی دیجیتال محسوب می شوند که می توانند در توسعه صادرات، کاهش 

نقش آفرینی کنند.  برندهای ملی  تقویت  و  مبادله  هزینه های 
از  صحیح  درک  مستلزم  سرمایه،  این  از  مؤثر  بهره برداری 
تقویت  برای  حمایتی  سیاست های  اتخاذ  و  آن  ماهیت 
بنگاه های  در  دیجیتال  مهارت های  و  ارتباطی  زیرساخت های 
صادرات محور است. در چنین چارچوبی، شبکه های اجتماعی 
می توانند به یکی از مؤلفه های کلیدی در راهبردهای توسعه 

صادراتی کشورها تبدیل شوند.
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