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 آمادگی صادرات پرسشنامه ارزیابی
 

 نام شرکت (شخصیت حقوقی): .۱
 
 

 شماره ثبت: .۲
 

 شناسه ملی: .۳
 

 نام مدیر عامل: .٤
 

 شماره تلفن ھمراه مدیر عامل: .٥
 

 نام مدیر صادرات و بازرگانی: .٦
 

 و بازرگانی:شماره تلفن ھمراه مدیر صادرات  .۷
 

 آدرس وبسایت: .۸
 
 

 :شرکت شماره تماس .۹
 
 

 فکس: .۱۰
 

 ایمیل: .۱۱
 

 آدرس و کد پستی: .۱۲
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 ارزیابی آمادگی صادرات:
 

آیا شرکت شما محصول یا خدماتی دارد که با موفقیت در بازار داخلی به فروش رسیده  .۱۳
 باشد؟

 خیر    تا حدودی     بله 
 

 :خدمت/نام محصول .۱٤
 
 

 :خدمت/آدرس صفحه اینترنتی معرفی محصول  .۱٥
 
 

 :خدمت/کاربرد محصول  .۱٦
 
 
 

 نوع بسته بندی محصول/محصولات:  .۱۷
 

 سایر   فله  سطل/بشکه  جعبه  کارتن
 

 توضیح بسته بندی در صورت انتخاب گزینه سایر:
 
 
 

 :محصولات/ظرفیت تولید سالانه محصول  .۱۸
 
 
 

 
در ھر سال) رشد گذشته (به طور متوسط سال  ۳آیا فروش داخلی محصول شما طی  .۱۹

 کرده است؟
 درصد ۲۰بالغ بر   درصد ۲۰-۱۰  درصد ۱۰-۰  صفر یا منفی     

 
 سھم فعلی محصول شما از بازار داخلی چقدر است؟ .۲۰
 درصد ٤۰بالغ بر   درصد ٤۰-۲۰  درصد ۲۰-۱۰  درصد ۰-۱۰    
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 رقابت است؟آیا قیمت محصول شما در بازار داخلی قابل  .۲۱
 خیر     تقریبا    کاملا    

 

آیا تمایل دارید محصول و / یا بسته بندی خود را متناسب با بازارھای خارجی بھتر سازگار  .۲۲
 کنید؟

 خیر   با اکراه    نسبتا  کاملا
 

 ؟ندآفرینی به روش صادرات اعتقاد داربه کار مجموعه شما و شرکای شما آیِا .۲۳
 خیر    تا حدودی     بله      

 
آیا شرکت شما برنامه صادرات مستند و رسمی با اھداف و استراتژی ھای مشخص شده  .۲٤

 دارد؟
 خیر    تا حدودی     بله 

 
 آیا صادرات بخشی از استراتژی توسعه بلند مدت شرکت شما است؟ .۲٥

 خیر    تا حدودی     بله 
 

تداوم فعالیت  کارآفرینی به روش صادرات و آیا با ھدف اشتغالزایی با حداقل سود، به .۲٦
 ؟یدصادراتی اعتقاد دار

 خیر    تا حدودی     بله      
 

آیا مالکان و مدیران ارشد شرکت شما کاملاً متعھد به توسعه بازارھای صادراتی ھستند و  .۲۷
 مایل و قادر به اختصاص کارکنان، وقت و منابع به روند کار ھستند؟

 خیر    تا حدودی     بله     
 

آیا مدیریت شرکت شما فردی مشخصی را شناسایی کرده است که مسئولیت اصلی آن  .۲۸
 عملیات صادرات باشد؟

 خیر    تا حدودی     بله     
 

 ؟فرد ریسک پذیری ھستیدآیِا  .۲۹
 خیر    تا حدودی     بله      
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 ؟یددار ادبیات کار تیمی آشنایی ابآیِا  .۳۰
 خیر    تا حدودی     بله      
 

 ؟یدت، آمادگی خلق تجربه ای جدید دارآیا پس از شکس .۳۱
 خیر    تا حدودی     بله      
 

اقدام یل امر صادرات از ایران ، برای تحقق یا تسھباشیداگر فرصت مھاجرت داشته  .۳۲
 ؟میکنید

 خیر     احتمالا    بله 
 

 که کمک به تکمیل پازل صادرات یک محصول یا خدمات نماید؟ یدآیا ایده ای در ذھن دار .۳۳
 خیر    تا حدودی     بله      
 

 ؟دانیدمیادرکننده استراتژیست را آیا تفاوت بین سرمایه گذار و ص .۳٤
 خیر    تا حدودی     بله      

 
کشف  خود ر خود، سازمان و یا محیط پیرامونآیا ظرفیتھا و یا توانمندی ھای ویژه ای د .۳٥

 ؟یدنموده ا
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 است؟ مواجه بودهمالی  صعودسودآوری و  سال اخیر، با ۳در حداقل آیا شرکت شما  .۳٦

 خیر    تا حدودی     بله      
 

 ؟یدمتر از نرخ سود بانکی اعتقاد دارآیا به میزان سودی ک .۳۷
 خیر    تا حدودی     بله      
 

 مشخص است؟ شماآیا چشم انداز و ماموریت سازمان  .۳۸
 خیر    تا حدودی     بله      
 

 آیا اعضای تیم مدیریت فعلی شما تجربه صادرات یا بازاریابی بین المللی را دارند؟ .۳۹
 خیر    تا حدودی     بله     
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 منتظر بماند؟مدیریت شما برای رسیدن به نتایج قابل قبول صادرات چه مدت مایل است  .٤۰

 فوری   سال ۱کمتر از   سال ۲-۱  سال ۳بالغ بر 

 
 چقدر در سال می توانید برای توسعه صادرات ھزینه کنید؟ .٤۱

 میلیون تومان ۲۰۰بیشتر از    میلیون تومان ۲۰۰تا    میلیون تومان ٥۰تا 
 

 فرمایید:در صورت مشخص بودن بودجه برنامه ریزی شده، لطفا رقم دقیق را ذکر 
 
 
 
 

 
 فعالیت فعلی صادرات شما در حال حاضر چگونه است؟ .٤۲

 صادرات به برخی از بازارھا   صادرات به بسیاری از بازارھا     
 فعالیت صادراتی نداریم     موقتصادرات      

 
 آیا کالا یا خدمات صادراتی خود را انتخاب نموده اید؟ .٤۳

 خیر     تقریبا                  بله      

 در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا مشخصات دقیق کالای صادراتی خود را ذکر فرمایید:
 
 
 
 

 
 آیا گواھی نامه ھا یا استانداردھای لازم را از سازمان ھای داخلی اخذ نموده اید؟  .٤٤

 خیر            بله      
 

 در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا ذکر فرمایید:
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 آیا دارای گواھی نامه ھای بین المللی ھستید؟  .٤٥

 خیر            بله      
 

 در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا ذکر فرمایید:
 
 
 

 
 سرمایه محور است؟ شماآیا کسب و کار صادراتی  .٤٦

 خیر    تا حدودی     بله      
 

 ؟یدول یا خدمات مورد نظر، اشراف دارآیا بر زنجیره تامین محص .٤۷
 خیر    تا حدودی     بله      
 

 ؟یدھدفی را مشخص نموده ایا بازارھای آیا بازار  .٤۸
 خیر    تا حدودی     بله      

 در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا ذکر فرمایید:
 
 
 

 
 ؟یددار تانمات مشابه موجود در بازارھای ھدفآیا اطلاعات جامعی از کالا یا خد .٤۹

 خیر    تا حدودی     بله      

 در صورت پاسخ مثبت، لطفا اطلاعات مذکور را بصورت جامع کتبا ارسال فرمایید.
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 ؟یدبای داخلی و خارجی خود اشراف دارآیا بر فعالیت رق .٥۰
 خیر    تا حدودی     بله      

 در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا توضیح دھید:
 
 
 
 

 

 ؟یدخود را بصورت جامع تھیه نموده ا آیا مشخصه فنی محصول .٥۱
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 کالای شما در مقایسه با رقبا از چه کیفیتی برخوردار است؟ توضیح دھید: .٥۲

 
 
 
 

 
 آیا کالای شما شرایط ظاھری لازم برای صادرات را داراست؟ توضیح دھید: .٥۳

 
 
 
 
 
 

 انتخاب کرده اید؟چه نوع بسته بندی را برای محصول صادراتی خود  .٥٤

 سایر   فله  سطل/بشکه        جعبه  کارتن
 

 توضیح بسته بندی در صورت انتخاب گزینه سایر:
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محصولات شرکت  اب قابلیت رقابت ،آیا خطوط تولید شما از نظر قیمت، ویژگی ھا و / یا مزایا .٥٥

 دارد؟در حوزه خود را جھان برتر ھای 

 خیر    تا حدودی     بله      

 در صورت پاسخ مثبت، لطفا با ذکر نمونه دقیق توضیح دھید:
 
 
 

 ؟یدطرح کسب وکار صادراتی و اصول تھیه و تنظیم آن آشنایی دارآیا با مفھوم  .٥٦
 خیر    تا حدودی     بله      
 

توجیھی و قابل دفاعی خلق آیا با توجه به فرصت ھا، ریسک ھا و تھدیدھای موجود، طرح  .٥۷
 ؟یدنموده ا

 خیر    تا حدودی     بله      
 

آیا برای شناسایی یا تأیید بازارھای بالقوه خارجی برای محصولات یا خدمات خود تحقیق  .٥۸
 بازار انجام داده اید؟

 خیر    تا حدودی     بله     

 در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا توضیح دھید:
 
 
 
 

 منتخب، منطبق می باشد؟ ھایبازارآیا نتایج حاصل از مطالعات با واقعیات  .٥۹
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 نسبت به رقبا وجود دارد؟ شماآیا مزیت ھای رقابتی یا ویژگی ھایی در طرح  .٦۰

 خیر    تا حدودی     بله      
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 ؟یدانین داخلی برای صادرات آشنا ھستآیا با الزامات و قو .٦۱
 خیر    تا حدودی     بله      

 
جتماعی،سیاسی و فرھنگی) آیا با الزامات و قوانین بازارھای ھدف احتمالی (اقتصادی،ا .٦۲

 ؟یدآشنا ھست
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 آیا در شبکه ھای اجتماعی بین المللی حضور فعال دارید؟ .٦۳

 خیر    تا حدودی     بله      
 

 در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا ذکر فرمایید:
 
 
 

 

 ؟یدلقوه خود را اولویت بندی نموده اآیا خریداران با .٦٤
 خیر    تا حدودی     بله      

 در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا به ترتیب اولویت ذکر فرمایید:
 
 
 

 

 ؟یددار اشراف دارویتآیا بر نیازھای مشتریان اول .٦٥
 خیر    تا حدودی     بله      

 ذکر فرمایید:در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا 
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ھای مختلف بین المللی ارائه وبسایت شرکت شما امکانات کامل شرکت را به زبانآیا  .٦٦

 نموده است؟
 خیر    تا حدودی     بله      

 در صورت مثبت بودن پاسخ، لطفا ذکر فرمایید:
 
 
 

 ؟یدمطابقت دار تانھدف ھایآیا با استانداردھای بازار .٦۷
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 تعریف شده است؟ شمادر سازمان  به مشتری و ارباب رجوع آیا پاسخگویی .٦۸

 خیر    تا حدودی     بله      
 

آیا شرکت شما متعھد به ارائه سطح یکسان خدمات به مشتریان داخلی و خارجی شما  .٦۹
 است؟

 خیر    تا حدودی     بله      
 

ییر در نیازھای بازارھای بر اساس تغ را سازمان و محصول خود آیا توانایی ایجاد تغییرات در .۷۰
 ؟یدھدف دار

 خیر    تا حدودی     بله      
 

 ؟یدت ھای تبدیل نقاط ضعف و تھدیدھا به فرصت آشنایی دارآیا با مھار .۷۱
 خیر    تا حدودی     بله      
 

که فروش یا نمایندگی و شبآیا برای ورود به بازارھای ھدف به مدل مویرگی، اعطای  .۷۲
 ؟دارید فرایند توزیع نیاز

 خیر    تا حدودی     بله      
 

http://www.examie.org/
mailto:info@examie.org


مهندسی خدمات و معدنی صنعتی صادرکنندگان انجمن  

 
 
 

                                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                                            

 

 
 

 
، طبقه ششم غربی102تهران، بلوار کریم خان زند، بین ایرانشهر و خردمند جنوبی، جنب بانک رفاه، ساختمان شماره   

88825239-88844703فکس:            88832523و28تلفن:            1584774848کدپستی:        
                             www.examie.org                           E-mail: info@examie.org  

 ؟یددر بازارھای ھدف دار دیده شدنای آیا روشھایی بر .۷۳
 خیر    تا حدودی     بله      

 در صورت پاسخ مثبت، لطفا موارد را ذکر نمایید:
 
 
 
 

 ؟یددر بازارھای ھدف دار دنبال شدنآیا روشھایی برای  .۷٤
 خیر    تا حدودی     بله      

 در صورت پاسخ مثبت، لطفا توضیح دھید:
 
 
 
 

 ؟تان ایجاد یا جذب نماییدنی وفادار برای سازمانچگونه باید خریدارا یدآیا می دان .۷٥
 خیر    تا حدودی     بله      
 

 توجیه ھستند؟ شمابرای خرید از  محصول شماآیا خریداران  .۷٦
 خیر    تا حدودی     بله      
 

 ؟یدآیا استراتژی قیمت گذاری دار .۷۷
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 مایلید چه شرایط پرداختی را به خریداران معتبر خارجی ارائه دھید؟ .۷۸

 
 روز ۳۰تا     در ھنگام تحویلپرداخت   پیش پرداخت

 روز ۱۲۰بیش از      روز۱۲۰ -٦۱   روز٦۰ -۳۱
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 انجام شده است؟ بازارسازیآیا مطالعاتی جامع (بازارسنجی) با ھدف  .۷۹
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 تھیه و به روزرسانی شده است؟ بازاریابی صادراتیآیِا استراتژی  .۸۰

 خیر    تا حدودی     بله          

 مذکور را کتبا ارسال فرمایید.در صورت پاسخ مثبت، لطفا یک نسخه از استراتژی 
 
 
 

 ؟یدد به بازارھای ھدف ترسیم نموده ارا برای ھزینه ھای ظھور و ورو آیا بودجه سازمان .۸۱
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 بھتر است ان ھمان بازار قبلی استتاما بازار دھنگامی که محصول جدید داریبه نظر شما  .۸۲

 ؟شودتراتژی بازاریابی استفاده از چه اس
 
  توسعه بازار     استراتژی تنوع     

 استراتژی نفوذر در بازار    توسعه محصول
 

 ؟یدفروش مورد انتظاری ترسیم نموده اآیا در این بازار ھدف حجم  .۸۳
 خیر    تا حدودی     بله      

 
اعتبار اسنادی) و سایر نگرانی آیا شرکت شما از روش ھای پرداخت بین المللی (مانند  .۸٤

 ھای ناشی از معاملات بین المللی (مانند تأثیر نوسانات ارز) آگاھی دارد؟
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 ؟یدبیمه ای کالای صادراتی اشراف دارآیا بر مدلھای پوشش  .۸٥

 خیر    تا حدودی     بله      
 ؟یدو قوانین حمل و گمرکی اشراف دار آیا شخصا بر مسائل .۸٦

 خیر    تا حدودی     بله      
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 ؟آیا به چالش ھای تحویل اشراف دارید .۸۷
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 ؟ایدنموده  آیا زمان تحویلی مشخص بر اساس نیاز بازارھای ھدف تعریف .۸۸

 خیر    تا حدودی     بله      
 

 ؟تسریع در فرایند تحویل تدوین کرده اید راھکارھایی برایآیِا  .۸۹
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 ؟یدآشنایی دار تانات فرایند تحویل به بازارھای ھدفآیا با الزام .۹۰

 خیر    تا حدودی     بله      
 

آیا شرکت شما از دانش و توانایی کافی برای سفارشی سازی محصول و بسته بندی آن  .۹۱
 خواسته ھای بازار خارجی و ترجیحات فرھنگی برخوردار است؟ به منظور تأمین

 خیر    تا حدودی     بله      
  

 ؟طراحی کرده ایدسیستمی ایمن  تانسئولیت تحویل صحیح کالا یا خدماتآیا برای قبول م .۹۲
 خیر    تا حدودی     بله      

 
 ؟یدا کردهنگھداری محصول خود را در مشخصه فنی قید  شرایطآیا  .۹۳

 خیر    تا حدودی     بله      
 

آیا شما قادر به ارائه آموزش ھای ویژه، پشتیبانی فنی در محل، یا سایر خدمات پس از  .۹٤
 فروش یا پشتیبانی محصول یا خدمات خود در بازار ھدف ھستید؟

 خیر    تا حدودی     بله      
 

از کشور، مانند شناسایی و  آیا شرکت شما در زمینه حمل و نقل محصول خود به خارج .۹٥
 انتخاب حمل و نقل بین المللی بار و ھزینه گذاری کالا، آگاھی دارد؟

 خیر    تا حدودی     بله      
 

 آیا در خصوص چگونگی دریافت وجوه حاصل از صادرات خود اطلاعات کافی دارید؟  .۹٦
 خیر    تا حدودی     بله      
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 آیا نیاز به آموزش کامل و جامع صادرات دارید؟  .۹۷
 خیر    تا حدودی     بله      

 
  ؟یداز خدمات صادراتی بیشتر علاقمند کدام یک استفاده از در این مقطع، به .۹۸

 
 تحقیقات بازار و کسب الزامات صادراتی   مشاوره و افزایش آمادگی صادراتی 
 خدمات مالی و برگشت ارز حاصل از صادرات  صادراتیشناسایی و ورود به بازار ھدف  
 تأمین مالی سرمایه در گردش تولید 

 
 جمله ذکر بفرمایید: ۱۰ھر گونه توضیح که لازم است، در  .۹۹

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 با تشکر از شرکت شما در سنجش ارزیابی آمادگی صادرات؛ 
ه از خدمات مختلف دو استفا کارشناسان انجمنمی توانید با تمرکز بر راھنمایی ھای 

 به ھدف صادراتی خود دست پیدا کنید وصادرات، آمادگی خود را بھبود بخشیده 
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	با تشکر از شرکت شما در سنجش ارزیابی آمادگی صادرات؛
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