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اتوماسیون اداری

۱۴۰۰/۰۸/۰۸
۱۴/۷۲۳۳/ص

دارد

بدون مهر برجسته فاقد اعتبار میباشد

باسمه تعالي

روسای محترم تشکلهای وابسته به اتاق ایران

با سلام

احتراماً همانگونه که مستحضرید با توجه به اهمیت و نقش تشکل های اقتصادی در تحقق اهداف بخش خصوصی، اتاق ایران 

براساس برنامه های خود برای توانمندسازی تشکل ها و نیز ارتقای نظام تشکلی مبتنی بر قانون بهبود مستمر محیط کسب و 

کار، اقدام به ارزیابی تشکل ها طی سه سال گذشته نموده است. 

مطابق برنامه های مصوب اتاق در سال جاری، این معاونت پس از بررسی ارزیابی های صورت گرفته طی سال های گذشته، 

اقدام به تدوین و بروزرسانی شاخص های ارزیابی تشکل ها نموده است.

لذا، ضمن ارسال شاخص های ارزیابی موصوف ( فایل پیوست)، خواهشمند است دستور فرمایید نظرات اصلاحی و پیشنهادات 

تکمیلی آن تشکل محترم در خصوص شاخص های مذکور را تا تاریخ ۱۴۰۰/۰۸/۲۰ به این معاونت ارسال نمایند.

http://www.iccima.ir/
http://www.iccima.ir/
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ی
ران

کم
ح

لسیستم مالی تشک

مجمع عمومی و 
اساس نامه

ن کمیته ها و کمیسیو
ها

مکاتبات، اطلاع  
رسانی و ارتباط با 

اعضا 

مدیریت منابع 
انسانی

روابط عمومی 

بانک های اطلاعاتی

سایت و فناوری 
اطلاعات 

روش های تامین 
مالی

برنامه ریزی و 
استراتژی

ساختار سازمانی و 
زیرساخت

تدوین مستند برنامه ریزی 

 سال ( 5تا  3راهبردی )

 

بیانه ی ماموریت و چشم 

 تشکلانداز 

تنظیم بودجه سالیانه مبتنی 

 بر برنامه عملیاتی

 

میزان مشارکت اعضا در 

 جلسات مجامع 

 

برگزار شدن مجمع 

 عمومی طبق اساسنامه

گزارش دهی سالانه 

 عملکرد به اعضا و اتاق

انتشار بودجه در 

 مجمع

 

تعریف شرح وظائف برای 

 تشکلبخش های مختلف 

تعریف و تدوین ساختار 

 سازمانی

پایگاه اطلاعاتی در وب 

 تشکلسایت 

از سیستم مکاتبات  تشکلبرخورداری 

 و اداری  داخلی

  انتشار نشریه و بولتن های خبری دارای مجوز

 بروزرسانی آنایجاد بستر تولید محتوا در فضای مجازی و 

وجود متصدی امور روابط 

 عمومی 

 وب سابت فعال و دارای اطلاعات بروز

 تشکلوجه به نیاز سایت با ت دو زبانه بودن

 

تشکیل کمیته های موردنیاز برای تصمیم 

 گیری هیئت مدیره

 

برگزاری منظم جلسات 

 ها کمیته

 

تدوین آئین نامه تشکیل 

 و اداره کمیته

 

 داشتن دفتر مستقل

بانک اطلاعاتی 

 از ذینفعان

 

بانک اطلاعاتی از 

 اعضای بالقوه و بالفعل

 

آمار و اطلاعات در مورد سهم اعضا 

 در  تولید ناخالص داخلیو  صنعت 

آمار سهم اعضا و 

 صنعت در اشتغال

بانک اطلاعاتی از قوانین و 

 مقررات ناظر بر حوزه مرتبط

 بررسی ترکیب درآمدی انجمن 

 . چند درصد از درآمد از این منابع استدرآمدزایی ایجاد کرده استهت ی به جز حق عضویت جانجمن چه منابع

 

تدوین و تصویب آئین 

 تشکلنامه مالی برای 

تدوین برنامه 

 عملیاتی )سالیانه (

 

داشتن صورت مالی و 

  اظهارنامه مالیاتی

نسبت کمک مالی 

 اتاق به کل درآمد 

 

 نسبت هزینه به درآمد 

40 

 یرهمدهیئت  دبیرخانهکارکنان  دبیر



 1399-ها  تشکلشاخص های ارزیابی                                  
 

2 

 

 

 

ت
وی

ض
ع

روند تغییر تعداد اعضای تشکل طی یک 
سال اخیر

تهیه پکیج معرفی و راهنمای عضویت در 
تشکل 

میزان پوشش و عضویت تعداد فعالین 
صنعت  

پرداخت به موقع حق عضویت توسط 
اعضا

میزان پوشش و عضویت تعداد فعالین 
صنعت

ت
ما

خد

خدمات آموزشی

خدمات پژوهش

خدمات مشاوره ای ، 
فنی و تخصصی

خدمات نمایشگاهی 
و تجاری 

جذب و اعزام هیئت 
تجاری و تاثیرگذاری  

بر بازار هدف

خدمات زیرساختی

یگستردگی جغرافیای

طراحی و تهیه کاتالوگ 

 فارسی

آئین نامه و تعریف 

 دستورالعمل های جذب اعضا

طراحی و تهیه کاتالوگ 

  ( ) در صورت لزوم انگلیسی

 

  های برگزار شدهنفرساعت دوره 
با مراکز  تشکلهمکاری رسمی 

 اعضا یعلمی در راستای توانمند

سطح دوره های برگزار شده     

 ()دوره های تخصصی / عمومی

لاعات صنعت انتشار آمار و اط

 تشکلخود توسط 

طرح های پژوهشی در راستای 

  حل مسائل کلیدی 

برگزاری همایش ها و نمایشگاه ها و برقراری 

 پاویون های مرتبط با حوزه صنعت و کسب و کار 

ارائه خدمات حقوقی و داوری /  ارائه مشاوره تخصصی در زمینه 

 صنعت و کسب و کار مربوطه

و یا  اقدام به جذب و یا اعزام هیئت های تجاری

 هیئت همراه دولت

15 
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 ساختار تشکل قابل تعریف باشد (که  ی) درصورتدفاتر استانی وجود 
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ی
گر

م 
ظی

تن

مرجع بودن استعلام از سوی 
نهادهای داخلی

مرجع بودن استعلام از سوی 
نهادهای مرتبط خارجی 

مرجع بودن تشکل در ارزیابی کیفی
بنگاه ها

        

 

ت
س

سیا
ر 

ی ب
ذار

رگ
اثی

ت

کسب کرسی در کارگروه ها و شوراهای 
ذی نفع در حاکمیت و نهادهای تصمیم 

گیری 

)شناسایی و ارتباط با سایر نهادها و
NGO  )های مرتبط

ارتباط با مجلس

ارتباط با دولت 

ارتباط با رسانه 

با بخش نامه و یا قانون/ تغییر آئین نامه
محوریت تشکل

نقش و مشارکت تشکل در تشکل های 
بالادستی
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